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J Enfermedades
cronicas

J 70% de 65 anos
J Consumo de recursos
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Busqueda de poblacion.

Trasmision de informacion.

Historia.
Accesibilidad.

Planes de actuacion.

Educacion sanitaria.
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Continuidad asistencial.
Busqueda de poblacion.
Trasmision de informacion.
Historia.

Accesibilidad.

Planes de actuacion.
Educacion sanitaria.

Seguimiento.
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* Continuidad asistencial. * Informacion, orientacion, consulta.
* Busqueda de poblacion. e Atencion integral e integrada.

Trasmision de informacion. . Coordinacién\

Historia.
Accesibilidad.

Planes de actuacion.

Educacion sanitaria.

Seguimiento.
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Q @ Tortede Castill = o =
e SACYL, PREMIADO POR SU PROGRAMA DE ATENCION
LA JUNTA ABRE LA UNIDAD DE CONTINUIDAD POR TELEPRESENCIA A PACIENTES PLURIPATOLOGICOS
ASISTENCIAL EN EL HOSPITAL VIRGEN DEL MIRON CRONICOS
derd a los paci éni pluripatolégi plejos del Area de Salud de Soria, con el El viceconsejero de Sanidad de Castilla y Leén, Jestis Garcia-Cruces Méndez, ha recogido en A -

propé(nodeq\leloncu12700enfemo.deeneupopuedl.nmgreurpmmumwnmconude Madrid el galardén en la categoria Proyecto en Fase de Desarrollo, otorgado en los VI Premios oy \IT\‘\
estabilizacién Saluigital organizados por el Grupo Mediforum, por el programa “Atencién compartida por [ ) l ‘

telepresencia en pacientes con pluripatologia crénica”, una iniciativa de la G i gional de ‘ w ) '
13 de mayo de 2014 Salud de Castilla y Leén que pretende salvar la brecha digital entre la poblacién mis vulnerable. ~ SN | \:|
Castilla y Leén | Delegacion Territorial de Soria 30 de abril de 2022

La Unidad de Continuidad Asistencial P o'mco
(UCA) atiende a mas de 500 pacientes en

*=  Pag. 2633

~
un ano ELTIEMPO CARTASALDIRECTOR TRIBUNA SUPLEMENTOS GALE %‘“‘

Desde octubre de 2016 cuenta con dos especialistas de Medicina Interna a
camas de ingreso
Sacyl Pone En Marcha La UCA Para Mejorar La
Atencién Sanitaria En Béjar Y Guijuelo | l N I DAD D E C SEGOVIA PROVINCIA DE SEGOVIA CASTILLAVLEON DEPORTEDESEGOVIA  Q
Gerentes del SACyL debaten El Hospital de Le6n tendra unidad de

sobre la mejora de la continuidad asistencial antes de enero
continuidad asistencial — P——— El Hospita] pone en
funcionamiento un servicio Centro

para enfermos cronicos
La Unidad de Continuidad Asistencial destinada a d g Sa\Ud

C0n5u|ta
Meédica Neg

Se presentan los datos del proyecto AMPHOS: “Cémo
hacer efectiva la continuidad asistencial mejorando la

experiencia del paciente”, en Castilla y Le6n

proyecto
am h@s evitar y tratar las descompensaciones de los ! 3 £
pluripatolégicos inicia su actividad con usuarios del o= s Sy Leon * 2

anlisis y mejora de procesos hospitalarios centro de salud de Santo Tomas.

\
‘ Sagrueb'a la Estrategla,'iiﬁ'jg‘,‘,f.fm"'wyP'”""a‘°'°g'°° re2anesde  Snico en Castilla y Leon.
5 % Junta de
wpJ Castilla y Leon

Consejeria de Sanidad

10 agosto, 2014
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Biges
) PROCESO DE ATENCION A LA PERSONA CON
PLURIPATOLOGIA CRONICA COMPLEJA
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01/01/2022

PROVINCIA

POBLACION
TOTAL (HAB.)

Avila 158.140
Burgos 355.045
Leon 448.179
Palencia 158.008
Salamanca 325.898
Segovia 153.803
Soria 88.377
Valladolid 517.975
Zamora 167.215
Castillay
Leén 2.372.640
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Caracteristicas de las

Unidades de Continuidad fErcuesta2018 _Encuesta2022

Asistencial 11 respuestas 10 respuestas
en CaSti"a y Ledn 30 preguntas 42 preguntas

2018 y 2022
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¢Cual es el modelo de vuestra UCA?

11 respuestas

N
<

@ Consulta especifica UCA $ i}
@ Internista Referencia por uno o varios & a\k%

Centros de Salud. ' M : \r\ m A
® oo ; .o )

Dos seguimos otro modelo!




Horario de la UCA

11 respuestas

Turno mafiana los dias de | TURNO MANANAS L a v

diario.
Turno mafiana y tarde los dias | 1(9.1%)

Las 24 horas del dia. Todos' los 0(0%)
diasin...
Las 24 horas salvo festivos y fin 00 %)
dese...

0.0 25 5,0 75

10,0

10 (90,9 %)

12,5
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La Consulta UCA

10 respuestas

En 2 Centros

@ Es una consulta normal en el Area de
Consulta Externa y no es posible
administrar un tratamiento o tener
unas horas a un paciente en
observacion.

@ Es una Consulta con capacidad para
observar y/o tratar a un paciente
durante unas horas.
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NUmero de médicos encargados de la UCA

11 respuestas




oot SOCALMizES:
9y 10 de Junio = e————T

L5

Numero de Enfermeras de Enlace y/o Gestoras encargadas de la UCA

11 respuestas

RCARD]




Participan otras Especialidades

Hay personal administrativo

Hay Farmacéutico
Hay Trabajador/a Social

Hay Hospital de Dia
Hay UCE
Hay camas reservadas

Escribis en Medora

Ninguna
Ninguno
En 3 centros
En 4 centros
En 2 centros
En 2 centros

En 4 centros

En 3 centros

9y 10 de Junio

En 1 centro

En 2 centros

En 1 centro
En 1 Centro
En 2 centros
En 2 centros

En 4 centros

En 3 centros
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¢Qué porcentaje aproximado de pacientes remite
10 respuestas
ﬁ"?"c".’" 50% 30% 70 % 66 % 75 % 82 % 80-85% 65% 69 % 70 %
rimaria
'Vl'ed""“a 45% 55% 10% 34% 7% 16% 10% 20% 30% 25%
nterna
Otras
especialidades 5% 15% 10% -% 5% 0 15% 15% 1% 5%
hospitalarias
Ledn
Clinico " 88 82
Rio Hortega .
Avila
Salamanca -
Segovia z
Soria

Bierzo

Palencia
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¢Cuantos pacientes veis cada dia?
10 respuestas 20 a
20 E ° 15

15

10

0 45 9 13,5 18 9 13,5 18
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9 respuestas \

8 El correo no se usa practicamente...! :

u: (1EL’ Ci)ss;
¢Cuantos correos electrénicos recibis a la semana?




¢Hacéis reuniones con los Centros de Salud?

11 respuestas

Leon  CCOCALMiZE.
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reunimos.
© Aveces..

@ Si, de forma peri6dica.
@ No, practicamente nunca nos Q
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¢0s derivan los pacientes G3 descompensados a la UCA desde el
Centro de Salud?

espuestas

@ Casi siempre.
@ Pocas veces. Suelen ir a Urgencias

2 o Horoal
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¢Tenéis protocolos o vias clinicas propias y/o realizadas conjuntamente
con Atencion Primaria?

11 respuestas

® si.
@® No.
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¢Hacéis algun registro de la actividad que realizais?

11 respuestas

@ Si, bastante completo.
@ Si, alguna cosa.
@ No
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¢Pensais que la UCA esta sirviendo para algo?

11 respuestas

® s
® No.

100% =
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¢Pensais que en Atencion Primaria creen que la UCA sirve para algo?

10 respuestas

En 3 Centros ® si.
® No.
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Sobre la repercusién de la pandemia sobre la UCA.
9 respuestas
i %V{*ﬂ @ No iba bien y la acabé de rematar.
0\{\/\0(&

@ Ha resurgido con mas fuerza.
@ Ninguna, nunca fue bien.
@ Ninguna, siempre fue bien

A oo g&«pﬂn&m[\@
\fra/x/A %)w@uuop
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¢Crees que se debe seguir o cambiar de Estrategia?
10 respuestas

@ Hay que seguir con las UCAs.

@ Las UCAs no han funcionado. Hay que
hacer otra cosa.
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¢Que medida adoptada en vuestro medio os parece que haya sido atil para mejorar el
funcionamiento de la UCA?

- Ingresos directos.

- mplicar a las familias.

- HospitaL de Dla.
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¢Como crees que se podria mejorar? 2 O 2 2-
No hay consulta “fisica”
Enfermeria compartioa
“No disponemos de nada” - Mds tlempo
Mejorar Atencion Primaria p P .
Fundamental el Hospital de pia Mas telemedieing
Telemedicina , . e
€L fo00 s Privearia - M¢jorar comunteacton con AP.
Educacién Sanitaria Atencion domielliaria desde AP.
twplicar a Urgencias ,
nelulr Restdenclas B Haﬁ O(l/(ﬁ segulr.
Desechar término G3 Faltaw recursos personales
No somos UDR del anclano , . , s
Mal apoyo logistico administrativo - UCA % Atenclow crontetdad-

Reunton anuwal
Homogeneizar funcionamiento...
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