Dirigido a:
Especialistas, con o sin experiencia, que quieran
dedicarse a la gestién sanitaria.

Fechas y duracion:
Del 5 de Septiembre al 14 de Noviembre de 2020.
250 horas:
e 18 horas presenciales (6 horas durante tres
sdbados en el Hospital Clinico Universitario

San Carlos, de Madrid).
e 168 horas no presenciales (12 horas por
cada tema).
e 64 horas para la preparacién de Trabajo Fin
de Curso (TFC).
Formato:

El curso consta de 15 temas. Tiene una duracion de
dos meses en formato semipresencial. EI curso se
desarrolla por medio de breves textos y casos para la
resolucién de forma individual o por grupos. Al final
de cada tema se efectuard una autoevaluacion de 5
preguntas. (Mds detalles en la Guia Docente)

Horario y fechas de los cursos:
Online: Horario flexible adaptado al alumno.
Presencial: 18 horas distribuidas en tres sdbados.

N2de Plazas:
Limitado a un madximo de 30 alumnos

Precio de Matricula:
1500€

Pre-Inscripcion:

Exclusivamente On-line a través web:

PRE-INSCRIPCION ONLINE
www.icscyl.com

Admision:
Los alumnos serdn admitidos siguiendo los criterios
indicados en el Anexo L.

Secretaria e informacién en:

Instituto de Estudios de Ciencias de Castilla y Ledn.
Parque de Santa Clara, s/n. 42002 - Soria
Teléfono: 97523 26 77

Web: www.icscyl.com

Email: dori@icscyl.com

Organiza:
- Instituto de Estudios de Ciencias de la Salud de
Castilla y Leon.
- Facultad de Medicina de la Universidad de
Valladolid
| |
e
S Instituto de Estudios de
Ciencias de la Salud
de Castilla y Ledn
Patrocina:
%Al
~:isAllergan.
an AbbVie company
Coordinacion:

Dr. Miguel Angel Soria Milla

Acreditacion:

Diploma de Experto emitido por la Fundacion
Instituto de Ciencias de la Salud de Castilla y Leén y
la Facultad de Medicina de la Universidad de
Valladolid.

EXxperto en
Gestion
en

Servicios
de
Oftalmologia

Fechas:

Del 5 de Septiembre al 14 de Noviembre
de 2020

Formato:
Mixto: Online: Aulas Virtuales del ICSCYL
Presencial: Hospital Clinico Universitario
San Carlos. Madrid

S Instituto de Estudios de

Ciencias de la Salud
de Castilla y Ledn

www.icscyl.com
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PROGRAMA ON LINE:

Tema 1: La especialidad de Oftalmologia, cartera
de servicios, organizacion, unidades funcionales,
equipamiento y técnicas.

Profesor: Félix Armada Maresca.

Tema 2: La Gestién del paciente en Urgencias.
Profesores: Miguel Angel Soria Milla y José
Reyes Alcaide Costa.

Tema 3: La Gestibn del paciente en
Hospitalizacion.

Profesores: Miguel Angel Soria Milla y José
Reyes Alcaide Costa.

Tema 4: La Gestion Ambulatoria de pacientes en
Consultas.

Profesores: Miguel Angel Soria Milla y José
Reyes Alcaide Costa.

Tema 5: La Gestién Ambulatoria de Pruebas
diagndstico/terapéuticas.

Profesores: Miguel Angel Soria Milla y José
Reyes Alcaide Costa.

Tema 6: La Gestidn de pacientes en el Quiréfano.
La planificacién quirdrgica.

Profesores: Miguel Angel Soria Milla y José
Reyes Alcaide Costa.

Tema 7: La Gestidon de Listas de Espera de
pacientes. La Accesibilidad del paciente a los
Servicios. de Oftalmologia.

Profesores: Miguel Angel Soria Milla y José
Reyes Alcaide Costa.

Tema 8: La Gestion del Hospital de Dia y de las
Unidades de Cirugia Ambulatoria.

Profesores: Miguel Angel Soria Milla y José
Reyes Alcaide Costa.

Tema 9: La Gestidn Documental y la Codificacion
clinica.
Profesor: Rafael Navalén Cebrian.

Tema 10: El Sistema de informacién, indicadores
Cuadro de mandos, Contrato de Gestidn,
Acuerdo de Gestién y Pactos de Gestidn.
Profesores: Miguel Angel Soria Milla y José
Reyes Alcaide Costa.

Tema 11: La Gestion Integral del Paciente del
Servicio de Oftalmologia: asistencia, gestion,
docencia, investigacidn-innovacion.

Profesor: Julian Garcia Feijoo.

Tema 12: La Importancia de la Calidad asistencial
y de la Seguridad del paciente. La Acreditacién /
Certificacién de las Unidades y Servicios.
Profesor: Rosa Gomez de Merodio.

Tema 13: La Elaboracién de una Memoria para
optar a una Jefatura Clinica.
Profesor: Rosa Gomez de Merodio.

Tema 14: La Elaboracion de Memorias e
Informes  para___ solicitud de personal,
eguipamiento e infraestructuras.

Profesores: Miguel Angel Soria Milla y José
Reyes Alcaide Costa.

Tema 15: Trabajo fin de Programa de Experto,
sobre un caso de la especialidad de Oftalmologia
gue analiza todos los aspectos desarrollados en
el curso.

Profesores: Miguel Angel Soria Milla y Jose
Reyes Alcaide Costa.

PROGRAMA PRESENCIAL:

APERTURA DEL CURSO

Primera jornada presencial:
5 DE SEPTIEMBRE DE 2020

e (09:00-09:20 h.: Inauguracion del Curso. Entrega
documentacion.

e (09:20-10:00 h.: Tema 1: La especialidad de
Oftalmologia, cartera de servicios,
organizacion, unidades funcionales,
equipamiento y técnicas.

e 10:00-10:40 h.: Tema 2: La Gestion del
paciente en Urgencias.

e 10:40-11:20 h.: Tema 3: La Gestidn del paciente
en Hospitalizacion.

e 11:20-11:50 h.: Almuerzo

e 11:50-12:30h.: Tema 4 La Gestion
Ambulatoria de pacientes en Consultas.

e 12:30-13:10h.: Tema 5: La Gestion
Ambulatoria de Pruebas
diagndstico/terapéuticas.

e 13:10-14:50 h.: Tema 6: La Gestion de
pacientes en el Quiréfano. La planificacion
quirdrgica.

Segunda jornada presencial:
10 DE OCTUBRE DE 2020

e 09:00-09:40 h.: Tema 7: La Gestion de Listas de
Espera de pacientes. La Accesibilidad del
paciente a los Servicios. de Oftalmologia.

e 09:40-10:20 h.: Tema 8: La Gestién del Hospital
de Diay de las Unidades de

° Cirugia Ambulatoria.

e 10:20-11:00 h.: Tema 9: La Gestion Documental y
la Codificacion clinica.



e 11:00-11:40 h.: Tema 10: El Sistema de
informacion, indicadores, Cuadro de mandos,
Contrato de Gestién, Acuerdo de Gestion vy
Pactos de Gestion.

e 11:40-12:10 h.: Almuerzo

e 12:10-12:50 h.: Tema 11: La Gestidn Integral
del Paciente del Servicio de Oftalmologia:
asistencia, gestién, docencia, investigacion-
innovacion.

e 12:50-13:30 h.: Tema 12: La Importancia de
la Calidad asistencial y de la Seguridad del
paciente. La Acreditacién / Certificacién de las
Unidades y Servicios.

e 13:30-14:10 h.: Tema 13: La Elaboracién de una
Memoria para optar a una Jefatura Clinica.

e 14:10-14:50 h.: Tema 14: La Elaboracidon de
Memorias e Informes para solicitud de personal,
equipamiento e infraestructuras.

CLAUSURA DEL CURSO

Tercera jornada presencial:
14 DE NOVIEMBRE DE 2020

e (09:00-10:00 h.:
e 10:00-10:20 h.:
e 10:20-10:40 h.:
e 10:40-11:00 h.:
e 11:00-11:20 h.:
e 11:20-11:40 h.:
e 11:40-12:00 h.:

Evaluacion test.

Exposicidn Trabajo 1.
Exposicion Trabajo 2.
Exposicion Trabajo 3.
Exposicién Trabajo 4.
Exposicion Trabajo 5.
Exposicion Trabajo 6.

e 12:00-12:30 h.: Almuerzo.
e 12:30-13:00 h.: Evaluacién Curso.
e 13:00-14:00 h.: Ponencia.

e 14:00-14:30 h.:
Diplomas.
e 14:30-16:30 h.:

Clausura y entrega de

Comida.

PROFESORADO:

DIRECCION PROGRAMA

D. MIGUEL ANGEL SORIA MILLA

Médico de Admisidn y Documentacidn Clinica.
Doctor en Medicina y Cirugia. Universidad de
Valladolid.

Master en Gerontologia, Universidad de
Salamanca.

Master en Direccién vy Organizaciéon de
Hospitales y Servicios de Salud. Universidad
Politécnica de Valencia.

Premio Profesor Barea, 132 edicidn.

Mds de 30 afios de experiencia en la gestidn
sanitaria habiendo desempefiado diversos
puestos de responsabilidad de direccién vy
gestibn en organizaciones e instituciones
publicas de diferentes servicios de salud y
hospitales publicos de varias comunidades
autonomas y del estado.

EQUIPO DOCENTE

JULIAN GARCIA FEIJOO

Catedrdtico de Oftalmologia de la Universidad
Complutense de Madrid. Jefe de Servicio de
Oftalmologia del Hospital Clinico Universitario San
Carlos de Madrid.

FELIX ARMADA MARESCA
Jefe de Servicio de Oftalmologia del Hospital
Universitario La Paz.

JOSE REYES ALCAIDE COSTA
Subdirector de Gestion de Pacientes del Hospital
Infantil Universitario Nifo Jesus.

ROSA GOMEZ DE MERODIO
Coordinadora de Calidad del Hospital Infantil
Universitario Nifno Jesus.

RAFAEL NAVALON CEBRIAN
Jefe Corporativo de Evaluacion Asistencial, Grupo
Quironsalud.

MIGUEL ANGEL SORIA MILLA
Médico del Servicio de Admisién y Documentacion
Clinica del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus.

El profesorado responsable del Curso ha sido elegido
entre los profesionales con mayor experiencia en su
campo de los Hospitales de la Comunidad de
Madrid, con dotes docentes y capaces de adaptarse
muy directamente a las necesidades de los
participantes.

Los profesores dedican su tiempo profesional en el
ambito de competencia asignada, lo que les permite
de primera mano, valorar vy profundizar
individualmente con los participantes, apoyandoles
y guiandoles en la captacién del conocimiento, el
desarrollo de actividades y el andlisis / anticipacién
de problemas, incorporando las aptitudes vy
habilidades precisas en el desempefio profesional
del momento actual, aportando una vision tactica y
operativa de calidad asistencial.

El Curso cuenta con Profesores invitados, elegidos
de entre el personal de Alto Cargo y Directivos del
Sistema Nacional de Salud, que aportan una gran
visidn estratégica.



DATOS SOBRE EL CURSO:

- El Curso de “Experto en Gestion de Pacientes en la
especialidad de Oftalmologia”, estd disefiado para
obtener una vision global de la gestidn asistencial del
paciente con patologias oftalmoldgicas, sin olvidar
las funciones docentes e investigadoras, que nos
lleve a una mejor calidad de la asistencia al paciente
oftalmoldgico.

- Consta de 15 temas, en cuyo desarrollo se tratan de
forma ordenada los principales aspectos
relacionados con la gestién de pacientes en el drea
oftalmoldgica.

- Se entregard un titulo acreditativo de haber
realizado el curso.

- El curso es una iniciativa de la Universidad de
Valladolid y de la Fundacidn Instituto de Estudios de
Ciencias de la Salud de Castilla y Ledn.

- Tiene una duracién de 2 meses, en formato
semipresencial, lo que ofrece a los participantes una
gran flexibilidad, la posibilidad de compatibilizar los
estudios con el desarrollo de su vida personal y
profesional y totalmente adaptado a la situacion
actual en la que vivimos.

- La fecha de inicio seria el 5 de septiembre y la
finalizacion el 14 de noviembre de 2020.

- El curso tendra tres sesiones presenciales que se
realizardn en Madrid, en las aulas del Hospital Clinico
Universitario San Carlos, en Madrid. Las fechas se
corresponden con: 5/9/2020, 10/10/2020 vy
14/11/2020.

- El Curso Experto en Gestidon de Pacientes en la
Especialidad de Oftalmologia equivale a 250 horas de
duracion distribuidas del siguiente modo:

O 18 horas presenciales (6 horas durante 3
sabados).

0 168 horas no presenciales correspondientes
a 12 horas por cada tema para el estudio,

anadlisis y preparacion de los trabajos vy
andlisis de casos.

O 64 horas para la preparacién del Trabajo Fin
de Curso (TFC).

- El participante debe tener en cuenta que se
precisan unas dos horas diarias de
dedicacién al Programa durante todo el
periodo de formacion.

ANEXO 1. INSCRIPCION:

e El Curso de “Experto en Gestion de Pacientes en
la especialidad de Oftalmologia” se dirige al
personal especialista, con o sin experiencia en
gestidon que desee dedicarse profesionalmente
en un futuro inmediato a la gestion sanitaria y
quieran liderar un Servicio, una Unidad
Asistencial Especializada o de Alta Resolucion,
de forma efectiva, eficaz y eficiente, aportando
una mayor calidad en la asistencia al paciente al
tiempo que se mantiene la sostenibilidad del
sistema sanitario.

e La participacién en el Curso y la obtencién del
Titulo es una forma ideal para adquirir los
conocimientos y habilidades necesarios para
poder desempenar Optimamente la actividad
de gestor sanitario en la especialidad de
Oftalmologia.

PROCESO DE ADMISION:

e El aspirante debe realizar una solicitud de
inscripcion a través de la pagina web de la
Fundacion Instituto de Estudios de Ciencias de la
Salud de Castillay Ledn (www.icscyl.com).

e El aspirante debera adjuntar un curriculum vitae
en formato europeo, con foto actualizada e

indicando su motivacién para la realizacién del
Curso.

e Posteriormente se realizarda una seleccion de
entre los alumnos preinscritos en funcién de su
formacién y conocimiento. Si fuera necesario se
realizarda una videoentrevista personal, para
valorar las aptitudes y habilidades del candidato.

e Seleccion de participantes de entre los
candidatos preseleccionados, una vez que hayan
sido informados y acepten las condiciones del
Curso, metodologia, trabajo, cronograma,
calendario, tasas, asi como cualquier otra
cuestidn de interés.

e El abono de la matricula se debera realizar en el
plazo maximo de 7 dias antes del inicio del
Curso de 1.500 €. Su abono asegura y garantiza
la disponibilidad de plaza.

e El nimero maximo de plazas es de 25-30
alumnos/profesionales de ambito nacional, este
numero no muy alto de alumnos quiere asegurar
una maxima dedicacién individual, cercana y de
calidad al alumno, de manera que permita
desarrollar de forma dptima el contenido y el
aprovechamiento del programa.

METODOLOGIA DOCENTE:

e ElI formato elegido proporciona a los
participantes una gran flexibilidad a la hora de
desarrollar el Curso, al poder elegir el momento
en el que dedica el tiempo necesario para el
estudio, permitiendo compatibilizar la vida
familiar y profesional y ofreciendo una tutoria
muy personalizada.

e La metodologia empleada permite que el
participante aprenda a su ritmo, donde y cuando
quiera. El formato preferentemente online
proporciona un importante ahorro econémico
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de tiempo, evitando desplazamientos y permite
establecer una red entre los participantes muy
enriquecedora al tiempo que se adapta
totalmente a la situacién actual en la que
vivimos.

El Curso se desarrolla por medio de breves
textos donde se despliega el contenido del tema
a tratar por el profesor responsable y se
muestran casos para su resolucién de forma
individual y en grupo. El Curso se realiza
fundamentalmente online planteando las dudas,
realizando test de autoevaluacién y ejercicios,
tanto individuales como de grupo, vy
participando en los foros.

Para los trabajos en equipo online se nombraran
los componentes del grupo, y se nombrard un
responsable que sera el encargado de Ila
presentacion grafica y de la coordinacién de la
resolucién del caso.

El alumno debe estudiar el documento técnico
de cada tema y realizar la prueba objetiva test
de autoevaluacion al final de cada tema de 5
preguntas, ello le permite realizar los ejercicios
individuales y de grupo que le dan acceso al
Trabajo Fin de Curso que tendrd que presentar 5
dias antes de la finalizacién de Programa. De
entre estos trabajos, se elegiran seis, que seran
expuestos oralmente en la sesidon presencial de
clausura del curso. A la finalizacién del curso
tendra lugar wuna prueba objetiva de
conocimiento de 50 preguntas que se hara de
forma presencial. En todo momento puede
consultar con el profesor del tema aquellas
dudas que se le planteen y realizar todas las
preguntas que le surjan para el profundo
conocimiento del mismo, con el compromiso de
ser respondidas en 24 horas.

EVALUACION:

Se dispondra de una plataforma docente
homologada y el equipamiento informatico
necesario para el desarrollo del programa,
seguimiento de los fundamentos técnicos vy
resolucion de los test y ejercicios practicos.

La evaluacion se llevard a cabo teniendo
cuantificadas todas las actividades que el Curso pone
a disposicidn del alumno:

Cada tema del Curso tiene una autoevaluacion
test consistente en 5 preguntas de contestacion
multiple con cinco respuestas posibles de las
cuales sélo una es cierta. Esta autoevaluacion
por tema se realiza de forma online en la
plataforma.

En cada tema del Curso, se realizara un trabajo
individual que se deberd enviar en plazo a la
plataforma para la correccién por el profesor
correspondiente.

Prueba Objetiva Final de Conocimiento: el
alumno deberd responder, a la finalizacidon de
todos los temas, para obtener el Titulo del Curso,
a un examen test de 50 preguntas de
contestacion multiple con cinco posibles
respuestas de forma presencial obteniendo, al
menos, un 70% de la puntuacion maxima
posible.

Trabajo Fin de Curso: Sobre la planificacion de
un Servicio de Oftalmologia. Deberda ser
entregado en fecha y sera evaluado en la sesién
final del Curso por un tribunal elegido al efecto.
Se seleccionaran seis trabajos, que seran

presentados en la sesion de clausura. Se
premiaran los 4 mejores trabajos otorgando
2.000€ al calificado en primer lugar, 1.500€ al
segundo, 1.000€ al tercero y 500€ al cuarto.

e En la evaluacion del curso participaran el
director del Curso, el profesorado responsable
del curso y profesores invitados. Se tendra en
cuenta los siguientes conceptos con los
siguientes porcentajes: 5% Asistencia, 5%
Autoevaluacion, 10% Ejercicios individuales, 10%
Ejercicios grupales, 10% Participacion docente,
20% Evaluacién del final del curso y 40% Trabajo
Fin de Curso.

e Asistencia: para la obtencidon del Titulo los
participantes deberan acreditar al menos un 90%
de la asistencia presencial y de la colaboracién
online.

e Al finalizar el Curso la Fundacion Instituto de
Estudios de Ciencias de la Salud de Castilla y
Ledn entregard a los participantes que lo hayan
completado satisfactoriamente, el Diploma
acreditativo de haber superado el Curso de
“Experto en Gestion de Pacientes en la
especialidad de Oftalmologia” (Solicitada
acreditacion de la Comisidn de Formacion
Continuada de las Profesiones Sanitarias de
Castilla y Ledn).

OBJETIVO GENERAL:

Actualizar los conocimientos del personal sanitario
especialista en Oftalmologia para permitir organizar
y gestionar operativamente el mejor acceso de los
pacientes a las prestaciones de asistencia
especializada en el dambito correspondiente,
garantizando en todo momento los principios de
calidad, equidad, eficiencia y sostenibilidad del
sistema.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Proporcionar los conocimientos que lleven a
una mejor atencién al paciente focalizados
en la organizacién y funcionamiento del
Sistema Nacional de Salud que a su vez
permitan valorar de forma critica, el modelo
de gestidn sanitaria existente en Espafia.
Conocer los derechos de los pacientes y
usuarios del Sistema Nacional de Salud, su
contenido a fin de garantizar su efectividad.
Presentar la cartera de  servicios,
organizacion, unidades funcionales,
equipamiento y técnicas mas habituales en
los servicios de Oftalmologia.

Estudiar las principales actividades con
pacientes: ingresos, traslados y altas del area
de hospitalizacion.

Analizar los requisitos bdsicos para lograr
una adecuada programacion y priorizacién
de la asistencia al paciente tanto urgente
como programada, de acuerdo con los
criterios establecidos por el centro.
Considerar las caracteristicas del hospital de
dia y cirugia ambulatoria y revisar su cartera
de servicios, diferentes alternativas, los
procesos y procedimientos mas frecuentes.
Examinar como se organiza la actividad de
los pacientes atendidos en urgencias para
garantizar una adecuada asistencia.

Analizar el drea quirdrgica en su conjunto, de
cara a una mayor eficiencia en el
tratamiento de pacientes, considerando la
adecuada definicion de tareas, actividades y
funciones.

Proporcionar una vision integral de las
Instrucciones en la Gestion de la Lista de
Espera de pacientes; quirurgica, ambulatoria

de consultas externas y  pruebas
diagndsticas.

= Conocer la gestion de derivacion de
pacientes entre centros pertenecientes al
Sistema Nacional de Salud de otras CCAA, el
sistema CSUR.

= Profundizar en las herramientas utilizadas y
disponibles para la recoleccién de
informacién asistencial de utilidad para la
practica clinica.

= Razonar los conceptos y funciones de la
Codificacion de la actividad asistencial, el
Conjunto Minimo Basico de Datos y los
GRD's.

= Asimilar los aspectos tedricos de la Calidad,
sus instrumentos y herramientas en la
gestién asistencial del paciente y aplicar los
conocimientos de la calidad a la practica de
la gestion clinica.

= Describir el drea de informacién del servicio
de Oftalmologia, asi como sus principales
Indicadores de Calidad y actividad.

= Definir las principales estrategias, lineas y
técnicas de investigacidn e innovacion en
salud y en Oftalmologia en particular.

= Desarrollar metodologia para la presentacién
de memorias econdmicas y asistenciales en
la solicitud de recursos y presentacion de
resultados.

= Analizar la informacién obtenida a partir de
los datos proporcionados en las diferentes
modalidades asistenciales, mediante la
utilizacion de los indicadores mds oportunos

PERTINENCIA:

La mayor complejidad de Ilos procesos
asistenciales, la necesidad de gestionar un
sistema de informacion homogéneo, fiable y

suficiente, la elaboracion de indicadores de
gestion y epidemioldgicos; asi como la
utilizacion del control de calidad asistencial,
hace preciso llegar a una organizacién eficaz y
eficiente de dichos servicios. Con el paso del
tiempo y las actualizaciones normativas que
afectan al Sistema Nacional de Salud y los
Servicios de Salud de las Comunidades
Autonomas, hace necesario una formacién
continuada y reglada del personal sanitario
especialista, en lo relativo a pacientes, los
procesos, actividades y tareas propias de su
servicio.

Igualmente, el aumento de la demanda de
asistencia especializada de la Especialidad de
Oftalmologia, tanto en régimen de
hospitalizacion, como ambulatorio y en
urgencias, hace necesaria la formacidon en
gestion de los profesionales especialistas con el
objetivo de mejorar la calidad asistencial del
paciente oftalmoldgico y aprender a modular la
demanda asistencial, para optimizar los recursos
disponibles y facilitar el acceso a los mismos a
la poblacion.



