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1. PROGRAMA DE GESTION DE PACIENTES:

El Programa de Gestion de Pacientes (GESPA) es una iniciativa de la Fundacion Instituto
de Estudios de Ciencias de la Salud de Castilla y Leén (ICSCYL) y La Facultad de
Medicina de Valladolid.

Es una actividad docente dirigida a la mejora de la competencia en un area determinada:
La Gestion de Pacientes. Participan varios profesores en distintas sesiones, en las que
hacen aportaciones centradas en la practica profesional. Los alumnos comparten un
mismo espacio docente, hay una flexibilidad horaria y espacial, y se apoyan
preferentemente en tutores y materiales docentes confeccionados para cubrir los
objetivos que se pretende conseguir. Se organizan en grupos reducidos (aulas virtuales)
gue permiten una relacion intensa y colaborativa entre ellos. Cuentan con un tutor que
acompafa, orienta, dinamiza y motiva a los alumnos.

Esta compuesto por un conjunto de actividades formativas destinadas a mantener o
mejorar la competencia profesional y esta encaminada a actualizar y mejorar la
capacitacion de los profesionales, de forma 6ptima, a las necesidades que plantea su
ejercicio profesional.

GESPA estéa disefiado para obtener una visién global de la gestién asistencial en un
entorno cambiante del sistema sanitario e incrementar el conocimiento, con la finalidad
de organizar y dirigir equipos, potenciar el desarrollo estratégico, tactico y operativo asi
como ayudar en el cambio de las organizaciones de una forma eficaz.



Consta de 16 cursos y tiene una duracion de 12 meses, en formato online ofertando a los
participantes una gran flexibilidad y la posibilidad de compatibilizar los estudios con el
desarrollo de su vida personal y profesional. Cada curso dispone de sesiones
presenciales-online, participaciones en foros, aulas virtuales y consultas por correo
electronico que facilitan su desarrollo 6ptimo.

Se entregara un Certificado acreditativo por cada Curso del Programa (Solicitada
acreditacion de la Comision de Formacion Continuada de las Profesiones Sanitarias de
Castilla y Ledn) y una certificacion global de haber realizado todo el Programa.

Es una actividad online, ya que la interaccibn se establece de forma asincrénica, aunque
puntualmente puedan tener actividades sincronicas basadas en las tecnologias de la informacién y
la comunicacion como foros, videoconferencias, aulas virtuales, o bien actos presenciales-online
puntuales, como presentaciones publicas de trabajos, conferencias u otros similares.

Ofrece una concepcion global e integral de la Gestion de Pacientes desde el punto de
vista del Sistema Publico.

Proporciona una actualizacion de los conocimientos y herramientas en el campo de
actuacion, permitiendo liderar un equipo humano eficaz.

Desarrolla capacidad de andlisis, sintesis y razonamiento a partir de las situaciones y
circunstancias de los pacientes y el sistema de salud facilitando su gestion.

Impulsa la comprensiéon de la misién y responsabilidades del sistema de salud y los
derechos y obligaciones de los pacientes, usuarios y clientes sanitarios.

Facilita el intercambio de experiencias reales para el enriquecimiento profesional y
personal.

2. PERFIL ALUMNOS.

GESPA se dirige al personal licenciado o graduado en el ambito de las Ciencias de la
Salud, facultativos y personal de enfermeria, integrantes de los Servicios de Admision y
Documentacion Clinica, mandos intermedios (Jefes de Servicio, Jefes de Seccion y
Supervisoras) y personal directivo (Directores y Subdirectores) del area asistencial. Es de
interés para el personal adscrito a las areas de gestion que profesionalmente desempefan
tareas de gestion de pacientes en las areas de Informatica, Contabilidad analitica, Control
de gestion y Facturacion. Igualmente, es de utilidad para el personal de Servicios
Centrales de las administraciones autonomicas gue tienen relacion directa con la gestion
de pacientes en cualquiera de sus modalidades de asistencia.

El Programa presenta una oferta multiprofesional (facultativos y personal de enfermeria),
ya que los contenidos y objetivos hacen referencia a competencias transversales y se
dirige al personal que desee dedicarse profesionalmente en un futuro inmediato a este
campo de la gestion sanitaria y quieran liderar su servicio/unidad asistencial de forma
efectiva, eficaz y eficiente, haciendo sostenible el sistema sanitario.

La participacion en GESPA vy la obtencion de la Certificacion correspondiente es una
forma ideal para adquirir las competencias, conocimientos y habilidades necesarias para
poder desempenfar éptimamente la actividad de gestor sanitario.

Permitira que los Servicios de Salud puedan seleccionar de entre los mejores
profesionales formados ante la necesidad de sustitucién y contratacién, debido a la pronta
jubilaciéon de numerosos expertos gestores.



3. DIRECCION PROGRAMA.

D. Miguel Angel Soria Milla

Médico de Admision, Archivo y Documentacion Clinica.

Doctor en Medicina y Cirugia, Universidad de Valladolid.

Master en Gerontologia, Universidad de Salamanca.

Master en Direccion y Organizacion de Hospitales y Servicios de Salud, Universidad
Politécnica de Valencia.

Premio Profesor Barea, 132 edicién

Més de 30 afios de experiencia en la gestidn sanitaria habiendo desempefiado diversos
puestos de responsabilidad de direccion y gestion en organizaciones e instituciones
publicas de diferentes servicios de salud y hospitales de varias comunidades autbnomas
y del estado.

4. CONTENIDO PROGRAMA.

Curso 1: El sector sanitario, la gestion sanitaria, los servicios de Admision y
Documentacion clinica. Normativa actualizada. Fernando Sanz Garcia. 16 al 30
de Enero, 2021.

Curso 2; El Servicio de Admision y Documentacion Clinica, modelo de gestion,
funciones, tareas, actividades y organigrama. José Reyes Alcaide Costa. 30 de
Enero a 20 de Febrero, 2021.

Curso 3: El fichero Maestro de pacientes. Miguel Angel Lopez Arenas. 20 de
Febrero a 6 de Marzo, 2021.

Curso 4: La Gestion de pacientes en el area de hospitalizacion. Pilar Rodriguez
Manzano. 6 a 27 de Marzo, 2021.

Curso 5: La Gestion de pacientes en el area ambulatoria: consultas externas y
pruebas diagndstico/terapéuticas. José Reyes Alcaide. 27 de Marzo a 17 de Abiril,
2021.

Curso 6: La Gestion de pacientes en el area ambulatoria: hospitales de dia
meédicos, quirdrgicos, pediatricos, psiquiatricos y geriatricos. Maria Luisa Tamayo
Canillas. 17 de Abril a 8 de Mayo, 2021.

Curso 7: La gestion de pacientes en el area de Urgencias. Angel Moreno
Gonzélez. 8 a 29 de Mayo, 2021.

Curso 8: La gestion de pacientes del area quirdrgica. Miguel Angel Soria Milla. 29
de Mayo a 12 de Junio, 2021.

Curso 9: La coordinacién con otros centros, servicios de salud autonémicos y
nacionales y el transporte sanitario. Alfonso Suarez Gutiérrez y Pablo Busca
Ostolaza. 12 a 26 de Junio, 2021.

Curso 10: La gestion de la Historia clinica. Soledad Safiudo Garcia. 26 de Junio a
10 de Julio, 2021.

Curso 11: La codificacion de la informacion asistencial en sus diferentes ambitos
y modalidades. Rafael Navalon Cebrian. 28 Agosto a 18 de Septiembre, 2021.
Curso 12: Tecnologias de la informacion y comunicacion. José Antonio Arranz
Velasco. 18 de Septiembre a 2 de Octubre, 2021.



Curso 13: Calidad de la asistencia sanitaria. Pedro Maria Ruiz Lépez y Javier
Santiago Fernandez. 2 a 16 de Octubre, 2021

Curso 14: Sistemas de Informacion y analisis de la asistencia sanitaria. José
Reyes Alcaide Costa y Manuel Pérez Vallina. 16 a 30 de Octubre, 2021.

Curso 15: La investigacion en Ciencias de la Salud. German Seara Aguilar y Ana
Cortés Martinez. 30 de Octubre a 13 de Noviembre, 2021.

Curso 16: Trabajo en grupo fin de curso: Planificacion de un servicio clinico. Miguel
Angel Soria Milla. 13 de Noviembre a 18 de Diciembre, 2021.

5. EQUIPO DOCENTE.

El profesorado responsable de los cursos del Programa ha sido elegido entre los
profesionales con mayor experiencia en la gestion de pacientes en sus diferentes ambitos
y modalidades de asistencia, de diferentes comunidades autbnomas, con dotes docentes
y capaces de adaptarse a las necesidades de los participantes.

Los profesores dedican su tiempo profesional en el ambito de competencia asignado, lo
gue les permite valorar y profundizar individualmente con los participantes apoyandoles y
guiandoles en la captacion del conocimiento, el desarrollo de actividades y problemas e
incorporando aptitudes y habilidades precisas en el desempefio profesional actual
aportando una vision tactica y operativa.

El Programa cuenta ademas con un conjunto de Profesores invitados elegidos de entre el
personal Alto Cargo y Directivo de los servicios de salud y del Sistema Nacional de Salud,
asi como de Entidades Publicas y Privadas que aportan una vision estratégica.

6. PROCESO ADMISION.

El proceso de admision en el Programa se divide en las siguientes fases:

e Se realizara una inscripcion a través de la pagina web de la Fundacién Instituto de
Estudios de Ciencias de la Salud de Castilla y Ledn (icscyl.com). Se realizar4 una
preseleccion entre los alumnos preinscritos en base a su experiencia profesional. Si
fuera necesario se realizara una entrevista personal, para valorar las aptitudes y
habilidades del candidato.

e Seleccidon de participantes, de entre los candidatos preseleccionados una vez
informados y haber aceptado las condiciones del Programa, metodologia, trabajo,
cronograma, calendario, tasas, asi como cualquier otra cuestion de interés.

e El nimero maximo de plazas es de 30 alumnos para permitir desarrollar de forma
Optima el contenido y el aprovechamiento del programa, asi como una mejor
consecucion de los objetivos que se pretenden conseguir.

7. DESARROLLO Yy ESTRUCTURA.

El Programa se imparte a lo largo del Curso 2021 con una duracion de doce
meses. Consta de 16 Cursos con una duraciéon media de 50 horas equivalente
aproximadamente a 5 créditos.

El Programa en su conjunto se corresponde con 875 horas de duracion,
equivalente aproximadamente a unos 87 créditos, distribuidas del siguiente modo:
o0 108 horas presenciales virtuales (6 horas durante 18 sabados).



o

675 horas no presenciales correspondientes a 45 horas por cada curso para el
estudio, analisis y preparacion de los trabajos y analisis de casos.

92 horas para la preparacion del Trabajo Fin de Programa (TFP).

El participante debe tener en cuenta que se precisa unas dos horas diarias de
dedicacion al Programa durante todo el periodo de formacion.

8. METODOLOGIA DOCENTE.

El formato elegido proporciona a los participantes de una gran flexibilidad a la hora de
desarrollar el Programa al poder elegir el momento en el que dedica el tiempo
necesario para el estudio permitiendo compatibilizar la vida familiar y profesional al
ofrecer una tutoria personalizada.

La metodologia empleada permite que el participante aprenda a su ritmo, dénde y
cuando quiera. El formato online proporciona un importante ahorro econémico y de
tiempo evitando desplazamientos y estancias, al mismo tiempo que permite establecer
una red entre los participantes muy enriquecedora.

El contenido tematico de cada curso esta dirigido a un area de conocimiento especifico
vinculada con los objetivos y contenidos de la actividad docente, centrada en
metodologias, recursos, técnicas, disefios o planificacién de actividades, en cuyo
dominio se quiere formar a los alumnos.

Cada curso tiene descrito de forma especifica su pertinencia, asi como los objetivos
generales (centrados en las grandes lineas o conceptos en los que se quiere formar
y que denotan procesos mentales no observables directamente) y especificos (mas
concretos y vinculados con los anteriores) que se esperan alcanzar en el aprendizaje
de los asistentes.

El alumno, tendrd a su disposicion durante todo el periodo de tiempo que dura el
Curso, el profesor encargado del mismo, disponiendo de un breve curriculo, en
relacion con su experiencia profesional y docente, con el area de conocimiento donde
interviene, valorando su perfil en funcién del contexto de su intervencion.

Los alumnos contaran con la ayuda de un tutor que no tendrd asignadas otras
actividades docentes coincidentes en el tiempo en el que se desarrolla el curso, de
forma que la relacién alumno/profesor sea la adecuada. El tutor también tiene un papel
importante en la socializacion del grupo de estudiantes, especialmente cuando hay
actividades comunes, actuando como moderador y motivador del grupo, evitando y
orientando los conflictos. Igualmente cumple un papel importante al dar
retroalimentacion, no solo al estudiante y su grupo, sino también al proveedor. El tutor
ha de tener formacién especifica como tal en los temas y contenidos del curso y utiliza
el foro, correo electrénico, chat o teléfono como medios para su accion. Para que su
funcién pueda desarrollarse correctamente, se plantea una proporcién de entre 10 a
15 estudiantes por tutor. Esta proporcién puede variar, en un sentido u otro, segun la
complejidad de los contenidos, duracion del curso, metodologias empleadas, etc. El
tiempo de respuesta o interaccién con los alumnos siempre sera inferior a las 24 horas.
Se contempla la figura de un dinamizador o persona cuya funcién fundamental es
tratar de evitar el abandono de la formacién, y mantener un ritmo de actividad
adecuado por parte de los alumnos inscritos, para que puedan cumplir el programa
previsto. Su actividad se centra en supervisar los registros de actividad de cada
participante y remitir mensajes de recordatorio, interés o motivacion.



e En cada curso se especifica las horas lectivas necesarias para adquirir las
competencias, conocimientos y habilidades objeto de la formacion, los dias y mes/es
en que se desarrolla la actividad, el temario, contenido y actividades a desarrollar, las
actividades practicas, asi como todos los recursos y procedimientos previstos para
que se creen ocasiones de aprendizaje. Incluye todas las horas previstas que el
alumno debe emplear en la realizacién de todas las actividades incluyendo la lectura,
audicion, visualizacion de contenidos, busqueda de informacion, participacion en
foros, aulas virtuales, videoconferencias, chat, trabajos y ejercicios a realizar.

e Cada curso consta de una breve parte presencial-online donde se presenta el
contenido por el profesor responsable y los profesores invitados, se realiza una
exposicion técnica, analisis de casos y resolucién de ejercicios practicos. El resto se
realiza online planteando las dudas, realizando ejercicios tanto individuales como de
grupo, participando en los foros y aulas virtuales.

e En todos los cursos existe algun tipo de supuestos practicos tales como: trabajo de
casos, resolucion de problemas, ejercicios de reflexion, debates, ejercicios de
aplicacion de la teoria, trabajos de grupo, dramatizaciones, o métodos equivalentes,
que estan claramente identificados en el programa del curso.

e Para los trabajos en equipo online, en cada uno de los cursos, se nombraran los cinco
0 seis componentes del grupo, que irdn cambiando con el objetivo de facilitar la
heterogeneidad de los mismos. En cada uno de los grupos se nombrard un
responsable que sera el encargado de la exposicion oral y de la coordinacion de la
resolucién del caso con el resto de componentes del grupo.

e El alumno debe estudiar el documento técnico de cada curso y superar la prueba
objetiva test al final de cada tema de 5 preguntas, ello le permite realizar los trabajos
individuales que le da acceso a los trabajos de grupo que tendra que exponer
oralmente a la finalizacién del curso. A la finalizacion del curso tendrd una prueba
objetiva de conocimiento que se hara de forma presencial-online. En todo momento
puede consultar con el profesor del curso aquellas dudas que se le planteen y realizar
las preguntas que le surjan.

e Se dispondra de una plataforma docente y el equipamiento informatico y tecnolégico
necesario y suficiente para el desarrollo del programa, seguimiento de los
fundamentos técnicos y resolucién de los casos practicos. Previamente al inicio del
Programa se facilitara a los alumnos informacion suficiente para una utilizacién 6ptima
de la plataforma docente. Los materiales (textos, videos, audio, imagenes,
presentaciones...) presentados en la plataforma estan disefiados para que puedan
ser descargados facilmente por los alumnos.

9. EVALUACION.

La evaluacion se llevard a cabo teniendo valorando todas las actividades que el Programa
pone a disposicion del alumno:

Cada tema del curso tiene una autoevaluacion test consistente en 5 preguntas de
contestacion multiple con cinco respuestas posibles de las cuales sélo una es cierta. Esta
autoevaluacién por tema se realiza de forma online en la plataforma.

Cada curso tendra una prueba objetiva de conocimiento consistente en un examen final
tipo test de 50 preguntas de contestacion multiple con cinco respuestas posibles de las
cuales sélo una es cierta, para la que el alumno dispondra de un tiempo maximo de 60



minutos. Se hard de forma presencial-online. a la finalizacion de los cursos debiendo
obtener, al menos, un 70% de la puntuacibn maxima posible y garantizando en todo
momento que el alumno es la persona que realiza la prueba y que no utiliza
documentacién didactica manteniendo el video y el micréfono activado durante toda la
duracion de la sesion.

Por cada curso del programa GESPA, se realizara un trabajo individual y un trabajo en
equipo, en el cual cada alumno debe participar activamente.

Se dispone de un sistema de control de asistencia a las aulas virtuales, videoconferencias
y participaciones presenciales online, asi como de la participacion docente de los alumnos
basada en la duracién, calidad y cantidad de contactos con el profesor y tutor, registrada
en la plataforma docente. Se exige, al menos, el 90% de asistencia presencial y de la
colaboracion online para otorgar el certificado con créditos a los asistentes.

En la evaluacion del curso participaran el director del Programa, el profesor responsable
del curso, un tutor y un profesor invitado. Se tendrd en cuenta los siguientes conceptos
con los siguientes porcentajes: 5% Asistencia, 5% Autoevaluacion, 20% Ejercicios
individuales, 40% Ejercicio de grupo, 10% Participacion docente y 20% Evaluacién del
tema.

Prueba Objetiva Final de Conocimiento: el alumno debera responder, a la finalizacién de
todos los cursos, para obtener el Titulo del Programa completo, a un examen test de 70
preguntas de contestacion mdultiple con cinco posibles respuestas de forma presencial
obteniendo, al menos, un 70% de la puntuacién maxima posible.

Trabajo Fin de Programa: El Trabajo Fin de Programa sobre la planificacion de un servicio
clinico, igualmente debera ser entregado en fecha y sera evaluado en la sesion final del
Programa por un tribunal evaluador elegido al efecto.

Asistencia: para la obtencién del diploma los participantes deberan acreditar al menos un
90% de la asistencia presencial y de la colaboracion online.

Al finalizar el Programa la Fundacion Instituto de Estudios de Ciencias de la Salud de
Castillay Le6n y la Facultad de Medicina de la Universidad de Valladolid entregara a los
participantes que lo hayan completado satisfactoriamente un Diploma acreditativo de
haber cursado el Programa de Gestion de Pacientes (GESPA). Ademas, también se
entregara un Certificado acreditativo por cada Curso del Programa (Solicitada
acreditacion de la Comision de Formacion Continuada de las Profesiones Sanitarias de
Castilla y Ledn).

Existe una encuesta de satisfaccion que los alumnos rellenan a la finalizacién del curso
en la que se le preguntan por diferentes aspectos referidos a la pertinencia y objetivos
alcanzados del curso, contenidos presentados, habilidades desarrollados, profesorado,
tutor y dinamizador. El resultado sirve para la evaluacién del curso y la retroalimentacién
del profesor, coordinador, patrocinador y proveedor de la formacion.

10. LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD, ACCESO Y CONTROL DE PARTICIPACION DE LOS

ALUMNOS:

El Instituto de Estudios de Ciencias de la Salud de Castillay Ledn utiliza para el desarrollo
del curso una plataforma docente homologada que asegura la seguridad, proteccion de
datos, forma de acceso de los participantes.

Igualmente, la plataforma permite establecer el método y criterios que se van a seguir
para supervisar y controlar su actividad y participacion, registrar de forma univoca a los



alumnos cada vez que intervienen, ya sea de forma individual o colectiva, en los foros,
aulas virtuales, videoconferencias, etc.

Todos los alumnos, profesores, tutores y dinamizadores asi como los evaluadores
externos disponen de claves de acceso. para facilitar el acceso telematico a su plataforma
y a los contenidos de la actividad docente completa del curso.



