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INTRODUCCION:

En las ultimas décadas hemos vivido un aumento de la demanda de asistencia
especializada, tanto en régimen de hospitalizacion, como ambulatorio y en urgencias,
que motivo la optimizacion de los recursos disponibles y la facilitacion del acceso a los
mismos a la poblacién que solicita dicha asistencia.

Al mismo tiempo, la mayor complejidad de los procesos asistenciales, la necesidad de
gestionar un sistema de informacion homogéneo, fiable y suficiente, la elaboracion de
indicadores epidemiolégicos y de gestion y la utilizacién del control de calidad
asistencial, hicieron preciso el disefio de estructuras eficaces y eficientes de los
servicios.

Esta situacion ha influido también en las formas de gestidn de los centros hospitalarios,
asi como de los departamentos y servicios de gestion, tanto econdmico administrativos
como de recursos humanos y generales.

Con el paso del tiempo y las actualizaciones normativas se hace necesaria una
formacion continuada reglada del personal en lo relativo a las funciones, actividades y
tareas a realizar en los servicios de gestidon hospitalarios.

La formacion continuada trata de mantener y mejorar las competencias de los
profesionales sanitarios, para que estos, a su vez, puedan intervenir de una forma mas
eficiente en el desempefio profesional en su puesto de trabajo y conseguir un impacto
positivo sobre los problemas y necesidades de salud de la comunidad a la que sirven.

Coincide, ademas, que muchas de las personas habitualmente dedicadas a la gestion
hospitalaria llegan en estos tiempos a su edad de jubilaciéon y se esta produciendo un
importante recambio generacional en los integrantes de los equipos de los centros. Las
funciones y tareas a desarrollar por los nuevos componentes de estos equipos deben
ser, por tanto, ensefiadas y aprendidas para mantener la continuidad y mejora del
sistema.
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PRESENTACION DEL MASTER GESAH: “LA GESTION SANITARIA
HOSPITALARIA”:

El Master GESAH “La Gestidon Sanitaria Hospitalaria” esta disefiado para obtener
una vision global y operativa de la gestion de un centro hospitalario, en un entorno
cambiante del sistema sanitario, e incrementar el conocimiento en este ambito de
los participantes, con la finalidad de organizar y dirigir equipos, potenciar el
desarrollo tactico y operativo; asi como ayudar en el cambio de las organizaciones
sanitarias de una forma eficaz y efectiva.

GESAH es una iniciativa del Instituto de Ciencias de la Salud de Castilla y Ledn
(ICSCYL) y la Facultad de Medicina de Valladolid, con la colaboracion de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

El Master se acredita a través del Instituto de Ciencias de la Salud de Castilla y Ledn
(ICSCYL).

Tiene una duracién de 24 meses, en formato online sincrono y asincrono, ofertando
a los participantes una gran flexibilidad y la posibilidad de compatibilizar los estudios
con el desarrollo de su vida personal y profesional.
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OBJETIVOS:

La participacion en GESAH y la superacion del Master es la forma ideal para actualizar
y adquirir los conocimientos y habilidades necesarias y poder desempenar dptimamente
la actividad de gestor sanitario en hospitales.

GESAH permitira que los Servicios de Salud puedan seleccionar de entre los mejores
profesionales formados, ante la necesidad de sustitucién y contratacién, debido a la
pronta jubilacién de numerosos expertos gestores; encontrandose entre sus objetivos:

Ofrecer una concepcion global e integral de la Gestion Sanitaria Hospitalaria desde
el punto de vista tactico y operativo del Sistema Publico espafiol.

Proporcionar una actualizacion de los conocimientos y herramientas en el campo de
la Organizacién de los centros hospitalarios, Gestién Econdmico-Financiera y
Presupuestaria, Recursos Humanos y Servicios Generales.

Desarrollar capacidad de analisis, sintesis y razonamiento a partir de las situaciones
y circunstancias de los casos de servicios y hospitales ficticios presentados en los
ejercicios practicos facilitando la gestidon operativa del sistema sanitario.

Impulsar la comprension de la mision, vision, valores y responsabilidades del
sistema de salud; asi como los derechos y obligaciones de los potenciales
proveedores y clientes sanitarios.

Facilitar el intercambio de experiencias reales entre los participantes para el
enriquecimiento profesional y personal.
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PERFIL DE LOS ALUMNOS.

Programa Master en Gestion Sanitaria Hospitalaria se dirige a:

Personal licenciado o graduado, en cualquier ambito del conocimiento, como:
Arquitectura, Economia, Administracion y Direccion de Empresas, Ciencias de la
Salud, Marketing, Comercio, Contabilidad, Derecho, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria de la Telecomunicacién, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Automatica, Ingenieria de la Organizacion Industrial, Ingenieria
de la Navegacion, Ingenieria Informatica y de Sistemas, etc.

Mandos intermedios, como Jefes de Servicio, Jefes de Seccion/Unidad y
Supervisoras.

Personal directivo del ambito de la gestion, como Directores y Subdirectores de
Gestion y Servicios Generales, Recursos Humanos.

Personal adscrito al ambito de la gestion sanitaria en hospitales que
profesionalmente desempefian tareas en las areas de Gestibn Econdmica,
Presupuestaria y Financiera, Facturacion, Suministros, Compras, Contratacion,
Hosteleria, Mantenimiento, Obras, Recursos Humanos, Informatica, Contabilidad
Analitica, Control de Gestion, Auditorias, etc.

Personal de Servicios Centrales de los Servicios de Salud que tienen relacion directa
con la gestion sanitaria en cualquiera de sus modalidades.
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4. DIRECCION DEL PROGRAMA.

DIRECTOR Master GESAH: Dr. Miguel Angel Soria Milla
Médico de Admision, Archivo y Documentacion.
Doctor en Medicina y Cirugia, Universidad de Valladolid.
Profesor en el Departamento de Morfologia Humana de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Valladolid.
Master en Direccion y Organizacion de Hospitales y Servicios de Salud,
Universidad Politécnica de Valencia.
Master en Gerontologia, Universidad de Salamanca.
Premio Profesor Barea, 132 edicion.
Director de dos Proyectos de Hermanamiento con Tunez financiados por la UE.
Mas de 30 anos de experiencia en la gestion sanitaria habiendo desempenado
diversos puestos de responsabilidad de Direccion y Gestion en Organizaciones,
Instituciones Publicas, Hospitales y Servicios de Salud de diferentes
Comunidades Auténomas y del Estado.

COODIRECTOR Master GESAH: D. José Reyes Alcaide Costa
Subdirector de Gestién de Pacientes y Sistemas de Informacion del Hospital
Infantil Universitario Nifio Jesus.
Diplomado Universitario en Enfermeria por la Universidad Complutense de
Madrid y Licenciado en Enfermeria por la Universidad Europea de Madrid.
Licenciado en Humanidades por La Universidad Europea de Madrid.
Subdirector de Enfermeria y Jefe de Servicio de Admision del Hospital
Universitario Ramén y Cajal. Coordinador de Admision y Documentacion Clinica
del Hospital Universitario de El Escorial.
Subdirector de la Escuela Universitaria de Enfermeria de la Universidad de
Alcala de Henares.
Asesor Técnico de la Direccién General de Hospitales del SERMAS.
Subdirector de Evaluacion y Gestion de Recursos en la Direccion General de
Atencion Sanitaria y Calidad del SESCAM.

DIRECTOR ACADEMICO Master GESAH: Dr. Luis Carretero Alcantara
Director Gerente del Departamento de Salud de Denia de la Comunidad
Valenciana (Marina Salud).
Licenciado y Doctor en Econdomicas y Empresariales—Economia Publica,
Universidad de Malaga.
Master en Direccibn de Empresas por la ESNA (Escuela Superior de
Comunicacién y Marketing, centro adscrito a la Universidad de Gales.
Profesor de la Escuela Andaluza de Salud Publica y Consultor de VINCLES
Consultores.
Gerente del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM).
Director General de Gestion y Planificacion del Servicio Balear de Salud.
Director del Departamento de Servicios del Grupo DKV.
Director Gerente de la Fundacion Hospital Alcorcon, Hospital Universitario Son
Dureta, Hospital Son Espases, Subdirector Gerente del Hospital Universitario
Virgen de las Nieves.
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COODIRECTOR ACADEMICO Master GESAH: D Amparo Carrién Martinez

Subdirectora General de Gestion Econdmica y Contabilidad Analitica
(SERMAS).

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales, Universidad Alcala de
Henares. Técnico de Funcion Administrativa de Instituciones Sanitarias, rama
Econdmica.

Diploma Gestion y Auditoria Interna, Escuela Nacional de Sanidad. Diploma
Direccion de Instituciones Sanitarias, IESE. Diploma Direccion Econdémica y
Administrativa de Hospitales, EADA. Diploma Etudes Féderalistes, Aosta.
Diploma Comunidades Europeas, Universidad Alcala de Henares.

Directora General de Gestion Econdémica e Infraestructuras, SESCAM.
Secretaria General del SERMAS. Subdirectora de Gestion, Hospital Clinico San
Carlos. Subdirectora General Adjunta de Obras, Instalaciones y Suministros del
INSALUD. Directora y Subdirectora de Gestion y Servicios Generales del
Complejo Hospitalario de Albacete.

8|20



o & .

IR Ol @°
Instituto de Estudios de (10— @
Ciencias de la Salud 0

de Castilla y Ledn
5. EQUIPO DOCENTE. PROFESORADO:

El profesorado responsable de los Cursos integrantes del Master ha sido elegido
entre profesionales con gran experiencia de los Hospitales y Servicios de Gestién
de diferentes comunidades autbnomas, con dotes docentes y capaces de adaptarse
a las necesidades particulares de los participantes.

Los profesores dedican su labor profesional en el ambito de competencia asignado,
lo que les permite valorar y profundizar individualmente con los participantes
apoyandoles y guiandoles en la captacion del conocimiento, el desarrollo de
actividades y situaciones, incorporando las aptitudes y habilidades precisas en el
desempeno profesional actual y aportando una vision tactica y operativa de los
procesos.

El Programa cuenta con un conjunto de Profesores Invitados elegidos de entre el
personal Alto Cargo y Directivo de los Servicios de Salud y del Sistema Nacional de
Salud, asi como de Entidades Publicas y Privadas que aportan una visiéon
estratégica.

PROFESORADO

Alberto Caballero Garcia. Director Gerente. Fundacion Instituto de Estudios de
Ciencias de la Salud de Castilla y Leon.

Amaya Fortis Serra. Directora de Gestion Econémica Hospital Universitario de
Puerto Real (Cadiz), Servicio Andaluz de Salud.

Amparo Carrién Martinez. Subdirectora General Gestion Econdmica y Contabilidad
Analitica. Direccion Gral. Gestion Econémico-Financiera y Farmacia. SERMAS.

Ana Cortés Martinez, Centro de Investigacion Clinica del Area de Salud de Badajoz
(CICAB). Hospital Universitario de Badajoz.

Andrés Gomez Blanco. Responsable de la Unidad Técnica de Control de la
Direccion General de Gestion Econdmica-Financiera y Farmacia. SERMAS.

Antonio Blanco Gémez. Director de Gestion del Hospital de Almansa (Albacete).

Concepcion Marcos. Subdirectora de Gestion de la Gerencia de Atencion
Especializada de Toledo. Oficina de seguimiento de la concesion CHUT.

Corpus Gomez Calderédn, Directora de Recursos Humanos, Comunicacion y
Responsabilidad Social Corporativa del Departamento de Salud de Denia (Alicante).

Fernando Sanz Garcia. Cuerpo Superior, Especialidad Juridica. Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

German Seara Aguilar. Ex Codirector Fundacion Investigacion Hospital Clinico San
Carlos de Madrid.

Javier Santiago Fernandez. Consultor y Formador Sector Sanitario.
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Jorge Masia Garcia. Técnico, Subdireccion General Gestion Econdmica y
Contabilidad Analitica. Direccion Gral. Gestién Econdémico-Financiera y Farmacia.
SERMAS.

José Nieves Gonzalez, Director de Gestidon y Servicios Generales del Hospital
Universitario 12 de Octubre.

José Luis Guijarro Rodriguez, Director gerente del Hospital Universitario de Puerto
Real (Cadiz), Servicio Andaluz de Salud.

José Reyes Alcaide Costa. Subdirector de Gestién Hospital Infantil Universitario
Nifo Jesus (Madrid).

Luis Carretero Alcantara. Director Gerente del Departamento de Salud de Denia
(Alicante).

Manuel Pérez Vallina. Subdirector Sistemas de Informacion del Hospital General
Universitario Gregorio Maranon.

Maria Giganto Bajo. Letrado, Subdireccién General Gestion Econdmica y
Contabilidad Analitica. SERMAS.

Maria Jesus Merino. Jefa de Area de Infraestructuras y Servicios Generales del
SESCAM.

Miguel Moreno Verdugo, Director Gerente del Area de Gestién Sanitaria Este de
Malaga-Axarquia.

Miguel Angel Soria Milla. Médico Admisién y Documentacién Clinica Hospital
Infantil Universitario Nifio Jesus (Madrid).

Raquel Sampedro Blazquez, Directora General de Recursos Humanos vy
Relaciones Laborales. SERMAS.

Rosa Gémez de Merodio Sarri. Coordinadora de Calidad del Hospital Infantil
Universitario Nifio Jesus.
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PROCESO ADMISION.

El proceso de admision en el Master GESAH consta de las siguientes fases:

Solicitud de Admision, a través de la pagina web de la Fundacién Instituto de
Estudios de Ciencias de la Salud de Castilla y Ledn (icscyl.com), dirigida a la
direccion electrénica del Master “La Gestion Sanitaria Hospitalaria” del ICSCYL:
https://www.icscyl.com/formacion/

Preselecciéon de entre los alumnos preinscritos por el ICSCYL y la Direccion del
Master, en base a la experiencia profesional y motivaciéon personal para la
realizacion del programa de formacion.

Concertacion de una entrevista personal, para valorar el curriculum, asi como, las
aptitudes y habilidades del candidato, si ello fuera necesario.

Seleccién de participantes, de entre los candidatos preseleccionados una vez
informados y haber aceptado las condiciones del Master, Metodologia Docente,
Cronograma, Tasas, asi como cualquier otra cuestion de interés.

Abono en el plazo maximo de 10 dias antes del inicio del Programa de 6.000 €. Su
abono asegura y garantiza la disponibilidad de plaza. Es posible el fraccionamiento
del pago en cuatro plazos (en 2022: Enero-1.500€, Julio-1.500€, Diciembre 1.500€
y 2023: Julio-1.500€).

El nimero maximo de plazas es de 25-30 alumnos, para permitir desarrollar de forma
Optima el contenido y el aprovechamiento del contenido del programa GESAH, asi
como una mejor adquisicién de los objetivos que se pretenden conseguir.
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7. CONTENIDO PROGRAMA.

GESAH esta organizado en 24 cursos que van desde la introduccion al sistema sanitario
y la gestion sanitaria hasta su parte mas operativa relacionada con la organizacién de
funciones, procesos, tareas y actividades a desarrollar en la gestion de centros
sanitarios, la gestion econdmico-presupuestaria y financiera, la gestion de recursos
humanos y de servicios generales.

Se tratan, ademas de forma ordenada, los temas referentes a la contratacion y logistica,
infraestructuras, mantenimiento e inversiones, la externalizaciéon de servicios, los
sistemas de informacion, la gestion del conocimiento y de la investigacion, la gestion de
la calidad y la gestidn de tecnologias de la informacioén y comunicacion.

Igualmente, se presenta de forma especifica como elaborar memorias para optar a
puestos directivos y solicitar recursos. El ultimo curso, eminentemente practico e
interactivo, se destina a la planificacion y gestion de un servicio / unidad, con el objetivo
de aplicar todos los conocimientos adquiridos en los cursos anteriores.

Seguidamente se relacionan los Cursos integrantes del Master en “La Gestion Sanitaria
Hospitalaria” (GESAH).

e Curso 1: “El Sistema Sanitario y la Gestion Sanitaria”. Impartido por Fernando Sanz
Garcia (Cuerpo Superior, Especialidad Juridica. Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha) y Maria Giganto Bajo (Letrado de la Subdireccion General Gestion
Econoémica y Contabilidad Analitica del Servicio Madrilefio de Salud), entre el 5 y el
26 de febrero de 2022.

e Curso 2: “La Gestion de Centros Sanitarios”. Impartido por Luis Carretero
Alcantara (Director Gerente del Departamento de Salud de Denia), Jorge Masia
Garcia (Subdireccion General Gestion Econdémica y Contabilidad Analitica.
Direccion Gral. Gestion Econémico-Financiera y Farmacia. SERMAS), entre el 26
de febrero y el 19 de marzo de 2022.

e Curso 3: “La Gestion Asistencial’. Impartido por José Reyes Alcaide Costa
(Subdirector de Gestion Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus) y Miguel Angel
Soria Milla (Médico Admisién y Documentacion Clinica Hospital Infantil Universitario
Nifo Jesus), entre 19 de marzo y 9 de abril de 2022.

e Curso 4: “El Presupuesto”. Impartido por Amparo Carrién Martinez (Subdirectora
General Gestion Econémica y Contabilidad Analitica. Direccion Gral. Gestion
Econémico-Financiera y Farmacia. SERMAS) y Antonio Blanco Gémez (Director
de Gestion del Hospital de Almansa), entre 9 y 30 de abril de 2022.

e Curso 5: “La Gestidon Presupuestaria”. Impartido por Amparo Carrién Martinez
(Subdirectora General Gestion Econémica y Contabilidad Analitica. Direccion Gral.
Gestion Econémico-Financiera y Farmacia. SERMAS) y Antonio Blanco Gomez
(Director de Gestién del Hospital de Almansa), entre 30 de abril y 21 de mayo de
2022.

e Curso 6 “La Gestion Econdémico Financiera”. Impartido por Amparo Carrién
Martinez (Subdirectora General Gestion Econdémica y Contabilidad Analitica.
Direccion Gral. Gestion Econoémico-Financiera y Farmacia. SERMAS) y Antonio
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Blanco Gémez (Director de Gestion del Hospital de Almansa), entre 21 de mayo y
11 de junio de 2022.

e Curso 7: “Los Ingresos y la Financiacion”. Impartido por Amparo Carrién Martinez
(Subdirectora General Gestion Econémica y Contabilidad Analitica. Direccion Gral.
Gestion Econémico-Financiera y Farmacia. SERMAS) y Antonio Blanco Gomez
(Director de Gestion del Hospital de Almansa), entre 11 de junio y 2 de julio de 2022.

e Curso 8: “La Contratacion y Logistica”. José Luis Guijarro Rodriguez (Director
gerente del Hospital Universitario de Puerto Real, Servicio Andaluz de Salud), y
Amaya Fortis Serra (Directora de Gestion Econémica Hospital Universitario de
Puerto Real (Cadiz), Servicio Andaluz de Salud), entre 3 a 24 de septiembre de
2022.

e Curso 9: “La Gestion de Servicios Generales I”. Impartido por Jorge Masia Garcia
(Subdirecciéon General Gestion Econémica y Contabilidad Analitica. Direccién Gral.
Gestion Econémico-Financiera y Farmacia. SERMAS) y José Nieves Gonzalez
(Director de Gestion y Servicios Generales del Hospital Universitario 12 de Octubre),
entre 24 de septiembre y 15 de octubre de 2022.

e Curso 10: “Las Infraestructuras e Inversiones”. Impartido por Maria Jesus Merino
(Jefa de Area de Infraestructuras y Servicios Generales del SESCAM) y Concha
Marcos (Subdirectora de Gestion de la Gerencia de Atenciéon Especializada de
Toledo. Oficina de seguimiento de la concesion CHUT), entre 15 de octubre y 5 de
noviembre de 2022.

o Curso 11: “La Gestion de Servicios Generales II”. Impartido por Jorge Masia Garcia
(Subdirecciéon General Gestion Econémica y Contabilidad Analitica. Direccién Gral.
Gestion Econémico-Financiera y Farmacia. SERMAS) y José Nieves Gonzalez
(Director de Gestion y Servicios Generales del Hospital Universitario 12 de Octubre),
entre 5 y 26 de noviembre de 2022.

e Curso 12: “Las Infraestructuras y Mantenimiento”. Impartido por Andrés Gémez
Blanco (Responsable de la Unidad Técnica de Control de la Direccion General de
Gestion Econdémica-Financiera y Farmacia. SERMAS), entre 14 de enero y 4 de
febrero de 2023.

e Curso 13: “La Externalizacion Sanitaria en la Gestiéon de Centros Sanitarios y
Servicios Asistenciales”. Impartido por Miguel Moreno Verdugo (Director Gerente
del Area de Gestién Sanitaria Este de Malaga-Axarquia), Salvador Rodriguez y
Antonio Ortiz (), entre 4 y 25 de febrero de 2023.

e Curso 14: “El Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud I”.
Impartido por Raquel Sampedro Blazquez (Directora General de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales. SERMAS) y Miguel Moreno Verdugo (Director
Gerente del Area de Gestién Sanitaria Este de Malaga-Axarquia), entre 25 de
febrero y 18 de marzo de 2023.

e Curso 15: “El Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud II”.
Impartido por Raquel Sampedro Blazquez (Directora General de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales. SERMAS) y Miguel Moreno Verdugo (Director
Gerente del Area de Gestion Sanitaria Este de Malaga-Axarquia), entre18 de marzo
y 8 de abril de 2023.

e Curso 16: “La Gestion Presupuestaria. Capitulo |: Gastos de Personal”. Impartido
por Raquel Sampedro Blazquez (Directora General de Recursos Humanos y
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Relaciones Laborales. SERMAS) y Miguel Moreno Verdugo (Director Gerente del
Area de Gestion Sanitaria Este de Malaga-Axarquia), entre 8 y 29 de abril de 2023.

e Curso 17; “La Gestion de Personal. Plantilla y Puestos de Trabajo”. Impartido por
Raquel Sampedro Blazquez (Directora General de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales. SERMAS) y Miguel Moreno Verdugo (Director Gerente del
Area de Gestién Sanitaria Este de Malaga-Axarquia), entre 29 de abril y 20 de mayo
de 2023.

e Curso 18: “La Gestion de los Equipos y la Personas en los Centros Sanitarios”.
Impartido por Corpus Goémez Calderon (Directora de Recursos Humanos,
Comunicacién y Responsabilidad Social Corporativa del Departamento de Salud de
Denia), entre 20 de mayo y 10 de junio de 2023.

e Curso 19: “Sistemas de Informacién, Gestion y Toma de Decisiones”. Impartido Luis
Carretero Alcantara (Director Gerente del Departamento de Salud de Denia), entre
10 de junio y 1 de julio de 2023.

e Curso 20: “La Gestion del Conocimiento y de la Investigacion”. Impartido por
German Seara Aguilar (Ex Codirector Fundacion Investigacion Hospital Clinico San
Carlos de Madrid), Ana Cortés Martinez (Centro de Investigacién Clinica del Area
de Salud de Badajoz (CICAB). Hospital Universitario de Badajoz) y Alberto
Caballero Garcia (Director Gerente del Instituto de Ciencias de la Salud de Castilla
y Lebn), entre 26 de agosto y 16 de septiembre de 2023.

e Curso 21: “La Gestion de la Calidad”. Impartido por Rosa Gémez de Merodio Sarri
(Coordinadora de Calidad del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus) y Javier
Santiago Fernandez (Consultor y Formador Sector Sanitario), entre 16 de
septiembre vy 7 de octubre de 2023.

o Curso 22: “La Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”. Impartido
por Manuel Pérez Vallina (Subdirector Sistemas de Informaciéon del Hospital
General Universitario Gregorio Marafién), entre 7 y 28 de octubre de 2023.

e Curso 23: “La Elaboracion de Memorias para Optar a Puestos Directivos y Solicitar
Recursos”. Impartido por Rosa Gémez de Merodio Sarri (Coordinadora de Calidad
del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus) y Miguel Angel Soria Milla (Médico
Admision y Documentacion Clinica Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus), entre
28 de octubre y 18 de noviembre de 2023.

e Curso 24: “Trabajo Fin de Programa. La gestion Integral de un Servicio/Unidad”.
Impartido por José Reyes Alcaide Costa (Subdirector de Gestion Hospital Infantil
Universitario Nifio Jesus) y Miguel Angel Soria Milla (Médico Admisién y
Documentacion Clinica Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus), entre 18 de
noviembre y 16 de diciembre de 2023.
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METODOLOGIA DOCENTE.

El formato elegido, online, proporciona a los participantes una gran flexibilidad a la
hora de desarrollar el Programa Master, pudiendo elegir el momento en el que se
dedica el tiempo necesario para el estudio, permitiendo compatibilizar la vida familiar
y profesional, y ofreciendo una tutoria personalizada.

La metodologia docente empleada permite que el participante aprenda a su ritmo,
donde y cuando quiera. El formato proporciona una importante red de contactos
entre los participantes y el profesorado muy enriquecedora.

El contenido tematico de cada curso esta dirigido a un area de conocimiento
especifico vinculada con los objetivos y contenidos de la actividad docente, centrada
en metodologias, recursos, técnicas, disefos o planificacion de actividades, en cuyo
dominio se quiere formar a los alumnos.

Cada curso tiene descrito de forma especifica su pertinencia, asi como los
objetivos generales (centrados en las grandes lineas o conceptos en los que se
quiere formar y que denotan procesos mentales no observables directamente) y
especificos (mas concretos y vinculados con los anteriores) que se esperan
alcanzar en el aprendizaje de los asistentes.

En cada curso se especifica las horas lectivas necesarias para adquirir las
competencias, conocimientos y habilidades objeto de la formacion, las fechas y
mes/es en que se desarrolla la actividad, el temario, contenido y actividades a
desarrollar, las actividades practicas, asi como todos los recursos y procedimientos
previstos para que se creen ocasiones de aprendizaje. Incluye todas las horas
previstas que el alumno debe emplear en la realizacion de todas las actividades
incluyendo la lectura, audicién, visualizacion de contenidos, busqueda de
informacion, participacion en foros, aulas virtuales, videoconferencias, chat, trabajos
y ejercicios a realizar.

Cada curso consta de una parte online sincrona donde se presenta el contenido
por el profesorado responsable y los profesores invitados, se realiza una exposicion
técnica, analisis de casos, exposicion y resolucion de ejercicios practicos. En estas
sesiones, ademas, se plantean las dudas, resuelven las preguntas y razonan los
casos practicos programados. El resto del curso se realiza de forma online
asincrono participando en los foros, estudiando los contenidos didacticos,
analizando la bibliografia aportada, respondiendo a los test, participando en tutorias
personalizadas y realizando los ejercicios planteados de forma individual o grupal.

Para los trabajos en equipo, en cada uno de los cursos, se nombraran los cinco o
seis componentes del grupo, que iran cambiando a lo largo del programa con el
objetivo de facilitar la heterogeneidad de los mismos. En cada uno de los grupos se
nombrara un responsable que sera el encargado de la exposicion oral y de la
coordinacion de la resolucion del caso con el resto de componentes del grupo.

En todos los cursos existe algun tipo de supuestos practicos tales como: trabajo de
casos, resolucién de problemas, ejercicios de reflexién, debates, ejercicios de
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aplicacion de la teoria, trabajos de grupo, dramatizaciones, o métodos equivalentes,
que estan claramente identificados en el programa del curso.

El alumno debe estudiar el documento técnico de cada curso y superar la prueba de
autoevaluacion test al final de cada tema de 5-10 preguntas, ello le permite realizar
los trabajos individuales que le da acceso a los trabajos de grupo que tendra que
exponer oralmente en la sesion final del curso. A la terminacion de cada curso se
realizara una prueba de evaluacion test de 50 preguntas que se hara de forma
sincrona. En todo momento puede consultar con el profesorado del curso aquellas
dudas que se le planteen y realizar las preguntas que le surjan.

Los participantes, tendran a su disposiciéon durante todo el periodo de tiempo que
dura el Curso, el profesorado encargado del mismo, disponiendo de un breve
curriculo, en relacién con su experiencia profesional y docente, con el area de
conocimiento donde interviene, valorando su perfil en funcion del contexto de su
intervencion.

Los alumnos contaran, ademas, con la ayuda de un tutor que no tendra asignadas
otras actividades docentes coincidentes en el tiempo en el que se desarrolla el curso,
de forma que la relacion alumno/profesor sea la adecuada. El tutor también tiene un
papel importante en la socializacion del grupo de estudiantes, especialmente cuando
hay actividades comunes, actuando como moderador y motivador del grupo,
evitando y orientando los conflictos. Igualmente cumple un papel importante al dar
retroalimentacion, no solo al estudiante y su grupo, sino también al proveedor. El
tutor ha de tener formacién especifica como tal en los temas y contenidos del curso
y utiliza el foro, correo electrénico, chat o teléfono como medios para su accién. Para
que su funcion pueda desarrollarse correctamente, se plantea una proporcién de
entre 10 a 15 estudiantes por tutor. Esta proporciéon puede variar, en un sentido u
otro, segun la complejidad de los contenidos, duracion del curso, metodologias
empleadas, etc. El tiempo de respuesta o interaccion con los alumnos siempre sera
inferior a las 24 horas.

Se contempla la figura de un dinamizador o persona cuya funcién fundamental es
tratar de evitar el abandono de la formacion, y mantener un ritmo de actividad
adecuado por parte de los alumnos inscritos, para que puedan cumplir el programa
previsto. Su actividad se centra en supervisar los registros de actividad de cada
participante y remitir mensajes de recordatorio, interés o motivacion.

Se dispondra de una Plataforma Docente y el equipamiento informatico y
tecnolégico necesario y suficiente para el desarrollo del programa Master,
seguimiento de los fundamentos tedricos y resolucién de los casos practicos.
Previamente al inicio del Programa se facilitara a los alumnos informacion suficiente
para una utilizacion optima de la plataforma docente. Los materiales (textos, videos,
audio, imagenes, presentaciones...) presentados en la plataforma estan disefiados
para que puedan ser descargados facilmente por los alumnos.

Los participantes en el Master GESAH autorizan a la grabaciéon de todas las
sesiones online sincronas para su consulta y visualizacién posterior.

16 | 20



n -?7. -
Qo7 N
S Instituto de Estudios de xhv\e B

Ciencias de la Salud J-
de Castilla y Ledn

Puede plantearse para la profundizacion en los conocimientos tedricos y practicos
la rotacion por un Servicio de Gestion siempre que se solicite con la debida
antelacion y en todo caso antes del mes de septiembre del 2022, siendo la Direccion

quien seleccione el servicio de entre los disponibles.
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9. EVALUACION.

La evaluacion se llevara a cabo teniendo en cuenta y valorando todas las actividades
que el Programa pone a disposicién del alumno:

e (Cada Tema del Curso tiene una autoevaluacion test consistente en 5-10
preguntas de contestacion multiple con cinco respuestas posibles de las cuales
s6lo una es cierta. Esta autoevaluacion por tema se realiza de forma online
asincrona a fecha concertada.

e Los Cursos:

O

o

El alumno debera entregar en fecha, todos y cada uno de los apartados
integrantes de cada curso: autoevaluacion, ejercicios individuales vy
grupales.

Realizar una prueba de evaluacion test de 50 preguntas de contestacién
multiple con cinco respuestas posibles de las cuales so6lo una es cierta,
para la que el alumno dispondra de un tiempo maximo de 60 minutos. Se
hara de forma online sincrona, a la finalizacion de los cursos debiendo
obtener, al menos, un 70% de la puntuacién maxima posible. Se
garantizara en todo momento que el alumno es la persona que realiza la
prueba y que no utiliza documentacién didactica, manteniendo el video y
el microfono activado durante toda la duracion de la sesion. Los alumnos
que no superen la prueba deberan realizar la recuperacion al sabado
siguiente.

Responder a la autoevaluacion, realizar los trabajos individuales,
participar activamente en los trabajos en equipo y los foros; asi como
asistir a las clases online sincronas y asincronas.

Se dispone de un sistema de control de asistencia a las aulas virtuales,
videoconferencias y participaciones online, asi como de la participacion
docente de los alumnos basada en la duracién, calidad y cantidad de
contactos con el profesor y tutor, registrada en la plataforma docente. Se
exige, al menos, el 90% de asistencia y de la colaboracion online sincrona
y asincrona para otorgar el certificado con créditos a los asistentes.

En la evaluacién de cada curso participan el director del Programa, el
profesorado responsable del curso y un profesor invitado. Se tendra en
cuenta los siguientes conceptos con los siguientes porcentajes: 5%
Asistencia, 5% Autoevaluacion, 20% Ejercicios individuales, 40%
Ejercicio de grupo, 10% Participacion docente y 20% Evaluacion del
tema.

Al finalizar cada curso, se entregara un Diploma acreditativo de haberlo
superado.

e Programa Master GESAH: “La Gestion Sanitaria Hospitalaria”

O

Prueba Objetiva Final de Conocimiento: el alumno debera responder, a
la finalizacién de todos los cursos integrantes del Master, para obtener el
Titulo, a un examen test de 70 preguntas de contestacion multiple con
cinco posibles respuestas de forma online sincrona obteniendo, al
menos, un 70% de la puntuaciéon maxima posible.
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Trabajo Final de Master: El Trabajo Fin del Programa GESAH sobre la
Planificacion de un Servicio de Gestién, que debera ser entregado en
fecha y sera evaluado en la sesion de Clausura del Master GESAH por
un tribunal elegido al efecto.

En la evaluacion del Master participan la Direccidn del Programa vy el
tribunal elegido al efecto. Se tendra en cuenta los siguientes conceptos
con los siguientes porcentajes: 18% Trabajo Final Master, 7% Evaluacién
final del programa y 75% la nota obtenida en los 24 Cursos impartidos.
Asistencia: para la obtencion del diploma los participantes deberan
acreditar al menos un 90% de la asistencia y de la colaboracion online.
Al finalizar el Programa la Fundacion Instituto de Estudios de Ciencias de
la Salud de Castilla y Ledn y la Facultad de Medicina de la Universidad
de Valladolid entregaran a los participantes que lo hayan completado
satisfactoriamente un Diploma acreditativo de haber cursado el Programa
Master de Formaciéon Permanente en. “La Gestidén Sanitaria Hospitalaria”
(GESAH).

e De los Cursos, Programa y Profesorado: Existe una encuesta de satisfaccion
que los alumnos rellenan a la finalizacion de cada Curso y del Programa en la
que se le preguntan por diferentes aspectos referidos a la pertinencia y objetivos
alcanzados del curso, contenidos presentados, habilidades desarrolladas,
profesorado, tutor y dinamizador. El resultado sirve para la evaluacion del curso
y la retroalimentacion del profesorado, coordinador, patrocinador y proveedor de
la formacion.
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10. ACREDITACION.

El Grado de Master de Formacion Permanente en. “La Gestion Sanitaria
Hospitalaria” expedido por el Instituto de Ciencias de la Salud de Castillay Leén, se
imparte a lo largo de los Cursos 2022 y 2023 con una duracién de 24 meses, desde
el 29 de enero del 2022 al 16 de diciembre del 2023.

Corresponde a 24 Cursos con una duracion de 2400 horas, distribuidas del siguiente
modo:
e 360 horas online sincronas (15 horas online sincronas cada curso de media).
¢ 1.680 horas online asincronas correspondientes a 70 horas por cada curso
para estudiar los contenidos, asimilar la bibliografia, realizar la
autoevaluacioén, preparar los trabajos individuales y analizar los ejercicios de
grupo.
e 270 horas estudio de material complementario y bibliografia adicional.
e 90 horas (12 sincronas y 78 asincronas) para la preparacion del Trabajo Fin
de Master (TFM).

Al finalizar cada curso, se entregara un Diploma acreditativo de haberlo superado.

El participante debe tener en cuenta que se precisa unas dos-tres horas diarias de
dedicacion al Programa Master durante todo el periodo de formacion.

Cada curso precisa una dedicacién media de 85 horas.
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