Cursode Formacion
en FEANSIXSSIGMA
para’ proyectode
mejoralde eficiencia
enimanejorde

fractura decadera

Fechas: del 3 al 16 de marzo de 2026

Servicio de Traumatologia del HCUV

www.icscyl.com



Destinatarios:

Profesionales clinicos y no clinicos implicados en procesos asistenciales y de soporte (urgencias,
quiréfano, hospitalizacidon, pruebas diagndsticas, consultas, admision, logistica interna, etc.).

Organiza:
- Servicio Traumatologia del Hospital Clinico Universitario de Valladolid.
- Instituto de Ciencias de la Salud de Castilla y Ledn (ICSCYL).

Duracion:

10 dias lectivos - 5 horas/dia - 50 horas totales

Inscripcion:
Invitacidn a través del Servicio de Traumatologia del Servicio de Traumatologia del HCUV.

Objetivo:

Conocer la filosofia, metodologia y herramientas para mejorar organizaciones de salud.
Identificar oportunidades para mejorar los sistemas de salud.

Desarrollar un equipo integral para proponer mejoras en los sistemas de salud.

Metodologia:

Exposicion de conceptos clave y marco de trabajo (Lean Healthcare y Lean Six Sigma).

Aplicacidon practica guiada con un “caso” por equipo (seleccion de un proceso hospitalario).
Dinamicas de analisis de proceso: identificacion de desperdicios, esperas, transferencias, retrabajoy
oportunidades.

Uso de plantillas y formatos de trabajo: SIPOC, mapa de proceso / mini-VSM, lista de oportunidades
priorizadas, plan de transformacion y plan de control.

Secretaria e informacion:

Instituto de Ciencias de la Salud de Castilla y Ledn (ICSCYL).
Parque de Santa Clara, s/n. 42002 - Soria

Teléfono: 975 04 00 08 Ext. 3017

Web: www.icscyl.com

Email: marimar@icscyl.com



http://www.icscyl.com/
mailto:marimar@icscyl.com

Programa:

Dia 1 — Orientacion y fundamentos

Objetivo del dia

Alinear al grupo en el propdsito del curso y los conceptos base de Lean Six Sigma en salud.
Contenidos

Qué es Lean Six Sigma y su aplicacidn en servicios sanitarios

Qué es Lean Healthcare y enfoque de calidad con rapidez

Diferencias de enfoque: Lean vs gestion tradicional

Practica aplicada

Seleccion del proceso “caso” por equipo

Primer borrador del problema del proceso

Dia 2 — Evolucién y conceptos clave (vision de sistema)

Objetivo del dia

Entender qué aporta Lean y qué aporta Six Sigma, y fijar el lenguaje comun del curso.
Contenidos

Evolucion y relacion Lean / Six Sigma / Lean Healthcare

Conceptos clave: valor, desperdicio, variacién, flujo, pull, mejora continua

Practica aplicada

Identificacion de clientes del proceso y necesidades (borrador de requisitos/CTQs)

Dia 3 — Metodologia DMAIC (vision global) y enfoque de proyecto

Objetivo del dia

Comprender DMAIC y cémo estructurar una mejora de proceso de principio a fin.
Contenidos

Define: problema, alcance, objetivos y métricas

Measure: recogida de datos y linea base

Analyze: andlisis de causa y priorizacién

Improve: disefo y prueba de mejoras




Control: estandarizacién y seguimiento
Practica aplicada
Definir métrica(s) objetivo del caso y objetivo preliminar

Identificar datos necesarios y fuentes potenciales

Dia 4 — DEFINE: delimitacién del proceso y SIPOC

Objetivo del dia

Delimitar el proceso y alinear a los actores clave sobre entradas, salidas y alcance.
Contenidos

Define: alcance, stakeholders y CTQs (vista introductoria)

SIPOC como herramienta de definicion del proceso

Practica aplicada

SIPOC del proceso (version 1)

Ajuste de alcance y definicidn operativa del inicio y fin del proceso

Dia 5 — MEASURE: mapa del proceso y oportunidades de medicion

Objetivo del dia

Aprender a mapear el proceso y definir una medicién minima viable de la situacion actual.
Contenidos

Mapa de proceso alto nivel / mini-VSM (As-Is)

Identificacidn de esperas, transferencias y retrabajo

Métricas y linea base (introduccién)

Practica aplicada

Mini-mapa del proceso (As-Is)

Lista de oportunidades del proceso (Top 10) y primeras hipdtesis de cuellos de botella

Dia 6 — Transformacion con éxito |: Preparacion (liderazgo y arranque)
Objetivo del dia
Comprender la fase de Preparacidén y cdmo alinear una mejora antes del piloto.

Contenidos




Preparacion: assessment, kickoff y alineamiento

Herramientas tipicas de preparacion: Hoshin Kanri, Box Score, VSM (visidn)
Practica aplicada

Definir objetivo del caso (qué variable mejorar: tiempo, calidad, capacidad, etc.)

SIPOC (versidn 2) y validacion del enfoque

Dia 7 — Piloto: herramientas basicas para estabilizar (Improve — base operativa)
Objetivo del dia

Conocer herramientas basicas para estabilizar el trabajo y mejorar el dia a dia.
Contenidos

5S

Gestion visual (Andon)

Trabajo estandarizado

Solucién de problemas (introduccion)

Gestidn personal (introduccion)
Practica aplicada

Disefiar un estandar simple (checklist / protocolo breve) aplicable al proceso Propuesta de una
mejora “basica” para el piloto

Dia 8 — Piloto: eventos de mejora y herramientas tacticas (Improve — flujo y fiabilidad) Objetivo
del dia

Aplicar palancas de mejora rapida orientadas a flujo, fiabilidad y reducciéon de errores.
Contenidos

Flujo continuo (concepto aplicado a servicios)

Preparaciones rapidas (SMED adaptado)

Mantenimiento productivo (TPM adaptado)

Poka-Yoke (a prueba de errores)

Sistema Pull

Practica aplicada




Mini-mapa del proceso y clasificacién: valor / espera / transferencia / retrabajo Seleccion de una
palanca de mejora rapida para el caso

Dia 9 — ANALYZE y CONTROL: priorizacion, causa raiz y plan de control
Objetivo del dia

Priorizar el foco, estructurar causa raiz y disefiar como sostener el resultado.
Contenidos

Priorizacién (Pareto)

Causa raiz (causa-efecto y 5 porqués)

VSM futuro (conceptual)

Plan de control: estandares, gestion visual y seguimiento

Practica aplicada

Pareto cualitativo (o semi-cuantitativo si hay datos)

Diagrama causa-efecto del problema principal

VSM futuro conceptual (1 pagina) y plan de control (borrador)

Dia 10 — Integracion final y presentacion del caso (cierre)

Objetivo del dia

Integrar el marco completo y presentar una propuesta de mejora coherente.
Contenidos

Integracion: DMAIC + Preparacion - Piloto - Despliegue

Despliegue en la organizacidn: dreas implicadas y entregables esperados
Practica aplicada

Entrega del dossier final por equipo

Presentacion breve del caso (5—7 minutos por equipo)




