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M Presentacién

El Master Gestion Operativa de Pacientes esta disefiado para obtener una vision global y operativa de la gestidn asistencial, en un entorno
cambiante del sistema sanitario, e incrementar el conocimiento en este ambito de los participantes, con la finalidad de organizar y dirigir
equipos, potenciar el desarrollo tactico y operativo; asi como ayudar en el cambio de las organizaciones sanitarias de una forma eficaz y
efectiva

El Master es una iniciativa de la de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid esta organizado por TELOMERA, el Instituto de
Ciencias de la Salud de Castilla y Ledn y la Facultad de Medicina de Valladolid.

Este Titulo tiene el cardcter eminentemente practico, actualizado y orientado a mejorar la competencia profesional de aquellos alumnos
gue quieran dedicarse profesionalmente a la gestidn sanitaria.

Este Master presenta una oferta multiprofesional, ya que los contenidos y objetivos hacen referencia a competencias transversales y se
dirige al personal que desee dedicarse profesionalmente en un futuro inmediato a este campo y quieran liderar su servicio o unidad
asistencial de forma efectiva, eficaz y eficiente, haciendo sostenible el sistema sanitario.

- ]
M Objetivos "1

Ofrecer una concepcion global e integral de la gestion operativa de pacientes desde el
punto de vista tactico y operativo del sistema sanitario espafiol.

Proporcienar una actualizacion de los conodmientos y herramientas en el campo de la
- oo - - B -
Admisian y Documentacion Clinica. l“ A |

Desarrollar capacidad de analisis, sintesis y razonamiento a partir de las situaciones y
cirounstancias de los pacientes, servicios y hospitales ficticios presentados en los ejercicios practicos, fadlitande la gestion
operativa del sistema sanitario.

Impulsar la comprension de la misidn, vision, valores y responsabilidades del sistema de salud, asi como los derechos y obliga-
ciones de los potenciales pacientes, usuarios y clientes sanitarios.

Facilitar el intercambic de experiencdias reales entre todos los participantes para el enriquecimiento profesional y personal.
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Dirigido a .
V'(Li::enciadc:rs o graduados, preferentemente en el ambito de las Ciencias de la Salud.
"/Facultati'ms y personal de enfermeria, con o sin experiencia en los servidos de Admisién y Doecumentacion Clinica.
+ Mandes intermedios (jefes de servicio, jefes de seccién o unidad ¥ supervisores).
\/ Personal directivo del ambito asistencial (directores y subdirectores médicos, de enfermeria y de continuidad asistencial).

\/ Personal adscrito al Ambito de la gestion sanitaria en hospitales que profesionalmente desempenan tareas de gestion de pacien-
tes, en las areas de Informatica, Contabilidad Analitica, Control de Gestion, Facturacion a Terceros, Auditorias, etc.

V/Personal de Servicios Centrales de los servicios de salud que tienen relacion directa con la gestion de pacientes en cualguiera de
las modalidades de asistencia.

P Metodologia docente

* El formato elegido online proporciona a los participantes una gran flexibilidad, ya que pueden elegir el momento en el que
dedicar el tiempo necesario para el estudio, lo que permite compatibilizar la vida familiar y profesional. La metodologia docente
permite que el participante aprenda a su ritmo, dénde y cuando quiera.

* El Diploma ofrece ademas una tutoria personalizada y proporciona una importante red de contactos entre los participantes y el
profesorado muy enriquecedora.

El contenido tematico de cada curso esta dirigido a un drea de conocimiento especifico vinculada con los objetivos y contenidos de
la actividad docente, centrada en metodologias, recursos, técnicas, disefios o planificacion de actividades, en cuyo dominio se
quiere formar a los alumnos.

+* El alumno debe estudiar el documento técnico de cada curso, contestar los test de autoevaluacion y realizar los trabajos
individuales y de grupo que preceden a la realizacién de una prueba de evaluacion consistente en un test de 50 preguntas que se
llevard a cabo de forma online sincrona.

* Cada curso consta, de una parte online sincrona donde se presenta el contenido por el profesorado responsable y los profesores
invitados: se realiza una exposicidn técnica, analisis de casos, exposicidn y resolucion de ejercicios practicos. En estas sesiones,
ademas, se plantean las dudas, se resuelven las preguntas y se razonan los casos practicos programados. El resto del curso se
realiza de forma online asincrona, participando en los foros, estudiando los contenidos didacticos, analizando la bibliografia
aportada, asistiendo a tutorias personalizadas y realizando los ejercicios planteados de forma individual o grupal.

* Los alumnos contardn con la ayuda de un tutor cuyo papel principal sera la socializacidn del grupo de estudiantes, especialmente
cuando hay actividades comunes, y que actuarda como moderador y motivador del grupo. Igualmente, sera el encargado de
proporcionar retroalimentacién al estudiante y al grupo en caso de dudas relacionadas con el desarrollo y contenido de la
actividad.
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® Proceso de admisién ’

El proceso de admision consta de las siguientes fases:

° Solicitud de admision, a través de la pagina web del Instituto de Ciencias de la Salud de Castilla y Ledn dirigida a la direccién
electrénica del Master Gestion Operativa de Pacientes: https://www.icscyl.com/gespa

° Se adjuntara el curriculum vitae y una carta de presentacion.

° Preseleccion de entre los alumnos preinscritos, en funcion de la experiencia y motivacion personal para la realizacion del
programa de formacién.

° Concertacién de una entrevista personal, para valorar el curriculum, asi como las aptitudes y habilidades del candidato, si
ello fuera necesario.

° Seleccion de participantes de entre los candidatos preseleccionados, una vez que estos hayan sido informados y hayan
aceptado las condiciones del Master, metodologia docente, cronograma, tasas y cualquier otra cuestién de interés.

° El nimero maximo de plazas es de 40 alumnos, para permitir desarrollar de forma d&ptima el contenido y el

aprovechamiento del contenido del programa, asi como una mejor consecucién de los objetivos que se pretenden alcanzar.

B Acreditacién

» Certificado Master emitido por el ICSCYL y la
Facultad de Medicina de Valladolid.

» Solicitada Acreditacion a la CFC de los 20
Cursos individuales del Master.

Fecha de inicio y desarrollo
Del 14 de Enero al 16 de Diciembre de 2023
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M Evaluacién

La evaluacion se llevard a cabo teniendo en cuenta y valorando todas las actividades que el programa pone a disposidon del alumnoc

. A nivel de Tema, el alumno debera resolver un ejercicio de autoevaluacién consistente en 5-10 preguntas de respuesta miultiple
con 5 respuestas posibles de las cuales solo una es cierta.

° A nivel de Curso, el alumno:
o Debera entregar en plazo todos y cada uno de los apartados integrantes de cada curso: autoevaluacion y ejercicios
individuales.
o Realizara una prueba de evaluacion tipo test de 50 preguntas de respuesta multiple con cinco respuestas posibles de las

cuales solo una es cierta, para la que el alumno dispondra de un tiempo maximo de 60 minutos. Esta prueba se realizara
de forma online sincrona a la finalizacidn de los cursos. Para superarla el alumno debera obtener al menos un 70% de la
puntuacién mdaxima posible.

o Se dispone de un sistema de control de asistencia a las aulas virtuales, videoconferencias y participaciones online, asi
como de la participacion docente de los alumnos basada en la duracién, calidad y cantidad de contactos con el profesor
y tutor, registrada en la plataforma docente. Se exige al menos el 90% de asistencia y de la colaboracion online sincrona
y asincrona para superar el curso.

o Se tendran en cuenta los siguientes conceptos, con los siguientes porcentajes:
. 10% Autoevaluacion.
. 20% Ejercicios individuales.
. 40% Trabajo de Grupo.
. 10% Participacion Docente y Asistencia.
. 20% Evaluacion del Curso.

° A nivel del Master, el alumno:
o Debera completar una prueba objetiva final de conocimiento de 70 preguntas de respuesta multiple con cinco posibles
respuestas de forma presencial, y para superarla debera obtener al menos un 70% de la puntuacién maxima posible.
o En la evaluacion del Master participan la Direccion del Programa y el Tribunal elegido al efecto. Se tendran en cuenta los

siguientes conceptos, con los siguientes porcentajes:
. 35% Trabajo Final de Master
. 15% Evaluacion Final del Programa.
. 50% Nota obtenida en los Cursos Impartidos.




B Equipo docente

Gestion Operativa e Pacientes

Directores

Miguel Angel Soria Milla
Medico de Admisidn, Archivo y Documentacion. Hospital Infantil Universitario Mino
Jesis. Madrid

Doctor en Medicina y Cirugia por la Universidad de Valladolid

Master en Direccion y Organizacian de Hospitales y Servicios de Salud. Universidad
Politécnica de Valendia

Master en Gerontologia. Universidad de Salamanca

Premic Profesor Barea, 13# edicidn

Mas de 35 anos de experiencia en la gestion sanitaria habiendo desempenado
diversos puestos de responsabilidad de direccidn v gestidn en organizaciones,
instituciones publicas, hospitales y servidos de salud de diferentas comunidades

José Reyes Alcaide Costa

Subdirector de Gestidn de Pacientes y Sisternas de Informacidn. Hospital Infantil
Umiversitario MNifo Jesds. Madrid

Dipdomado Universitario en Enfermeria por la Universidad Complutense de Madrid y
Licenciado en Enfermeria por la Universidad Europea de Madrid

Licenciado en Humanidades por la Universidad Europea de Madrid

Subdirector de Enfermenia y Jefe de Servicio de Admisidn. Hospital Universitanio
Raman y Cajal. Madrid

Coordinador de Admisidn y Documentacian Clinica. Hospital Universitario de EI
Escorial. Madrid

Subdirector de la Escuela Universitaria de Enfarmeria de la Universidad de Alcala de

autdmomas y del Estado

Henaras

centes
José Reyes Alcaide Costa
Subdirector de Gestion de Pacientes y Sistemas de Informacion.
Hospital Infantil Universitario Nifio Jests. Madrid.
Miguel Amengual Pliego
Técnico Consultor. Direccién General de Asistencia
Sanitaria y Aseguramiento. Servicio Madrilefio de Salud
José Antonio Arranz Velasco
Director Gerente, Hospital Clinico de Valladolid.
Ana Cortés Martinez
Facultad de Informatica. Universidad Complutense de Madrid.
Amparo Carrion Martinez
Subdirectora General Gestion Econémica y Contabilidad Analitica
Servicio Madrilefio de Salud.
Susana de Juan Garcia
Directora de Continuidad Asistencial. Hospital Infantil
Universitario Nifio Jests. Madrid
Francisco José del Rio Gallegos
Coordinador de la Oficina Regional de Trasplantes de la
Comunidad de Madrid
Maria del Mar Falla Barrios
Jefe Seccidn Psiquiatria Hospital Infantil Universitario Nifio Jests
Jesus Fernandez Galan
Director Gerente del Area de Gestion Sanitaria Campo de
Gibraltar. Algeciras
Gregorio Garrido Cantarero
Responsable del Registro de Tumores de la Oficina
Regional de Coordinacién Oncolégica del SERMAS
Teresa Garrote Sastre
Servicio de Admisién y Documentacion Clinica.
Hospital Clinico de Valladolid.
Gemma Gelabert Colomé
Jefa del Servicio de Documentacién Clinica y Archivo.
Hospital Sant Joan de Déu. Barcelona
Maria Giganto Bajo
Letrada de la Subdireccién General de Gestién Econémica
y Contabilidad Analitica. Servicio Madrilefio de Salud
Raquel Jiménez Garcia

Miguel Angel Soria Milla

Médico de Admisidn, Archivo y Documentacidn Clinica.
Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus. Madrid.
Andrés Gomez Blanco

Director General de Infraestructuras Sanitarias Servicio Madrilefio
de Salud.

Eduardo Martin Martin

Ingeniero. Sistemas de Informacién y Mantenimiento.
Hospital Universitario de Getafe

Modesto Martinez Pillado

Jefe de la Unidad de Calidade. Area Sanitaria de Pontevedra
e O Salnés

Angel Moreno Gonzélez

Jefe del Servicio Admision y Documentacion Clinica.
Hospital Universitario 12 de Octubre. Madrid

Pedro Ortiz del Pozo

Jefe del Servicio de Admision y Documentacion Clinica.
Hospital Principe de Asturias. Alcald de Henares

Manuel Pérez Vallina

Subdirector de Sistemas de Informacién. Hospital General
Universitario Gregorio Marafion. Madrid

Zita Quintela Gonzalez

Subdirectora Médica de Transporte Sanitario del SUMMA
112 de Madrid

Arturo José Ramos Martin-Vegue

Jefe del Servicio de Admisién y Documentacidn Clinica.
Hospital Puerta de Hierro Majadahonda. Madrid.

Pilar Rodriguez Manzano

Jefa de la Unidad de Admisién y Documentacidn Clinica.
Hospital Universitario de Mdstoles

Alberto Romero Campillos

Jefe del Servicio de Admision, Documentacion Clinica y
Atencidn al Paciente. Hospital del Tajo. Aranjuez

Aurelio Saenz Gutiérrez

Coordinador del Servicio de Control de Gestion. Hospital
Universitario La Paz. Madrid

Corpus Gémez Calderdn

Marina Salud, Departamento Salud Denia, Hospital de Denia

Marta Sanchez Celaya

Directora de Continuidad Asistencial. Hospital Universitario
Gregorio Marafién. Madrid

Magdalena Sanchez Sobrino

Coordinadora Regional de Cuidados Paliativos - Servicio
Madrilefio de Salud

Fernando Sanz Garcia

Letrado del Cuerpo Superior, Especialidad Juridica.
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Soledad Safiudo Garcia

Jefa del Servicio de Admisién y Documentacion Clinica.
Hospital Universitario Rio Hortega. Valladolid.

Javier Santiago Fernandez

Formador y Consultor Sector Sanitario

German Seara Aguilar

Ex-Codirector de la Unidad de Innovacién. Hospital Clinico
San Carlos. Madrid

M2 Angeles Semprin Guillén

Coordinadora Médica de Catastrofes y Servicios Especiales
del SUMMA 112 de Madrid

Guillermo Soria Tristan

Servicio de Control de Gestion. Hospital Universitario La
Paz. Madrid

Maria Luisa Tamayo Canillas

Jefe Servicio Atencién al Ciudadano Area Sanitaria V

de Asturias (Gijon).

Daniel Toledo Bartolomé

Servicio de Admision y Documentacion Clinica. Hospital
General Universitario Gregorio Marafién. Madrid
Ursula Diaz Torres

Jefe de Seccion de Trabajo Social. Hospital Universitario
Infanta Leonor, Madrid

Rosa Gémez de Merodio Sarri

Responsable de la Unidad de Calidad.

Hospital Infantil Universitario Nifio Jests. Madrid.

Luis Carretero Alcantara

Economista. Consultor. Direccion de Organizaciones

i — |-~ . (Alicante) Sanitaria ccion Estr
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® Programa

El Sector Sanitario, la Gestion Sanitaria, los Servicios de Admisién y Documentacion Clinica. Normativa Actualizada.
Fernando Sanz Garcia y Maria Giganto Bajo
14 al 28 de Enero 2023

El Servicio de Admisidon y Documentacion Clinica: Modelo de Gestidn, Funciones, Tareas, Actividades y Organigrama. El Fichero Maestro
de Pacientes.

José Reyes Alcaide Costa y Eduardo Martin Martin

28 de Enero al 11 de Febrero de 2023

La Gestién de Pacientes en el Area de Hospitalizacion. Alternativas a la Hospitalizacién Convencional. La Hospitalizacién a Domicilio.
Pilar Rodriguez Manzano y Teresa Garrote Sastre
11 al 25 de Febrero de 2023

La Gestion de Pacientes en el Area Ambulatoria: Consultas Externas y Pruebas Diagnéstico/Terapéuticas.
José Reyes Alcaide Costa y Guillermo Soria Tristan
25 de Febrero al 11 de Marzo 2023

La Gestion de Pacientes en el Area de Urgencias. Emergencias Sanitarias. Planes de Catastrofes.
Angel Moreno Gonzalez y M2 Angeles Semprun Guillén
11 al 25 de Marzo al 1 de Abril 2023

La Gestion de Pacientes en el Area Ambulatoria: Hospitales de Dia Médicos, Quirtirgicos, Pediatricos, Psiquiatricos y Geriatricos.
Maria Luisa Tamayo Canillas y Jesus Fernandez Galan
25 de Marzo al 15 de Abril 2023

La Gestién de Pacientes en el Area Quirtrgica. El Quiréfano. La Lista de Espera Quirdrgica.
Pedro Ortiz del Pozo y Soledad Safiudo Garcia r
15 al 29 de Abril 2023

La Coordinacion con Otros Centros, Servicios de Salud Autondmicos y Nacionales. El Transporte Sanitario.
Gemma Gelabert Colomé, Zita Quintela Gonzalez, Rosa Gémez de Merodio Sarri y Miguel Angel Soria Milla.
29 de Abril al 13 de Mayo 2023

La Gestidn de la Historia Clinica. La Documentacion Clinica. El Consentimiento Informado.
Susana de Juan Garcia y Alberto Romero Campillos
13 al 27 de Mayo 2023
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" Programa

La Codificacion de la Informacién Asistencial en sus Diferentes Ambitos y Modalidades.
Arturo José Ramos Martin Vegue y Daniel Toledo Bartolomé
27 de Mayo al 10 de Junio 2023

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
José Antonio Arranz Velasco y Aurelio Sdenz Gutiérrez
10 al 24 de Junio 2023

La Calidad de la Asistencia Sanitaria. La Planificacion Sanitaria y el Proyecto Técnico de Gestion de un Servicio/Unidad.
Javier Santiago Ferndndez y Modesto Martinez Pillado
24 de Junio al 8 de Julio 2023

Sistemas de Informacion. Analisis de la Informacion de la Asistencia Sanitaria. Politica Editorial. Centros de Control.
José Reyes Alcaide Costa y Manuel Pérez Vallina
26 de Agosto al 9 de Septiembre 2023

Atencién Primaria. El Ambito Socio-Sanitario y la Gestion de Pacientes.
Marta Sanchez Celaya del Pozo, Miguel Amengual Pliego, Ursula Diaz Torres
9 al 23 de Septiembre 2023

.cr

P eriodo Descanso

Sesion Online Asincrona

Sesidn Online Sincrona Contenidos

Sesion Online Sincrona Test

Sesion Online Sincrona E jercicios Final Curso
Clausura Programa

C| T
Inauguracidn Programa
Sesion Online Sincrona Inicio Curso
C
—
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" Programa :
La Epidemiologia en la Gesti6n de Pacientes.
Gregorio Garrido Cantarero
23 al 30 de Septiembre 2023

Metodologia para la Investigacion de Resultados en Salud

German Saera Aguilar y Ana Cortés Martinez
30 de Septiembre al 14 de Octubre 2023

Bioética y Normativa Asociada.
Arturo José Ramos Martin-Vegue
14 al 21 Octubre 2023

El Proceso de Donacién y Trasplante de Organos y Tejidos en la Gestién de Pacientes
Francisco José del Rio Gallegos
21 al 28 Octubre 2023

La Planificacion Sanitaria y el Proyecto Técnico de Gestion para Optar a un Puesto de Responsabilidad.
Luis Carretero Alcantara, Rosa Gémez de Merodio Sarriy Miguel Angel Soria.
28 de Octubre 4 de Noviembre 2023

La Elaboracion de Memorias e Informes para la Solicitud de Personal, Equipamiento e
Infraestructuras.

Luis Carretero Alcantara, Amparo Carrién Martinez, Corpus Gémez Calderény

Andrés Gémez Blanco.

4 al 11 Noviembre 2023
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Los Cuidados Paliativos en la Gestidn de pacientes.
Magdalena Sanchez Sobrino y Raquel Jiménez Garcia
11 al 18 de Noviembre 2023

La Salud Mental en la Gestién de pacientes.
Mercedes Navio y Maria del Mar Falla Barrios
18 al 25 de Noviembre 2023

Trabajo Final de Master
Miguel Angel Soria Milla, José Reyes Alcaide Costa Antonio Fernando Alvarez Garcia y Maria José Ferreras Ferndndez
25 de Noviembre al 16 de Diciembre 2023

u Matricula

Precio de Matricula:
3.000 £

Es posible el fraccionamiento del pago en tres plazos:

- Al formalizar la matricula: 1.000£
. Abril de 2023: 1.000€
. lulio de 2023: 1.000£€
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