
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1ª Jornada de 
Humanización del Área 

Sanitaria de León. 
La humanización como herramienta 

transformadora y participativa 

Fecha: 12 de abril de 2023 

León 

www.icscyl.com 



 

 

 

Destinatarios: 
Miembros de las Comisiones de Humanización del área sanitaria de León y del resto de comisiones 
del SACYL. 
Licenciados especialistas y enfermeras del área de salud de León: hospital y atención primaria. 
 

Organiza: 
- Complejo Asistencial Universitario de León. Gerencia de Atención Primaria. 
- Sacyl. Junta de Castilla y León. 
- Instituto de Ciencias de la Salud de Castilla y León (ICSCYL). 
 

Coordina: 
Dra. Marta Eva González Pérez. 
 Coordinadora de Calidad del CAULE. Médico del Servicio de Medicina Preventiva del CAULE. 
 

Duración y formato: 
5 horas. 
 

Lugar: 
Salón de Actos del Hospital Universitario de León.  
C/ Altos de Nava s/n  
24071 León 
 

Matrícula:  
Gratuita. 

 

Inscripción:  
Exclusivamente Online a través de la web: 

https://www.icscyl.com/ics/inscripciones/jor-hum1.php 
 
 

Acreditación:  
Solicitada acreditación a la Comisión de Formación Continuada de las Profesiones Sanitarias de 
Castilla y León. 
 

Secretaría e información en:  
Instituto de Ciencias de la Salud de Castilla y León (ICSCYL).  
Parque de Santa Clara, s/n. 42002 - Soria  
Teléfono: 975 04 00 08 
Web:    www.icscyl.com  
Email:  informacion@icscyl.com 
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Objetivos: 
General:  
La jornada tiene como objeto ser un foro que permita compartir conocimiento, actividades e 
inquietudes en el ámbito de la humanización.  
 
Específicos:  

- Difundir la estrategia de humanización del SACYL y su situación actual. 
- Aproximarse a las diferentes áreas de actuación en el sector sanitario. 
- Dar difusión a las iniciativas que ya se están realizando. 
- Avanzar en la aplicación de soluciones de éxito. 

 
 
 

Programa: 
 
9:30h-10:00h: PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL. 
 
10:00h-10:45h: CONFERENCIA INAUGURAL: “UN VIAJE DE CUENTO: HACIA UNA VISIÓN 
DIFERENTE”. 

Manuel Cortés Blanco 
L.E. Medicina preventiva y Salud Pública en el CAULE. Escritor. 

 
10:45h-11:45h: ESTRATEGIAS DE HUMANIZACIÓN PARA AVANZAR EN EL PRESENTE Y HACIA EL 
FUTURO. 

Moderadora: Laura Callejo González  
Jefe del servicio de cuidados, atención a la cronicidad y humanización. SACYL. 

 
Ponentes: 

 Manuel Arellano Armisen 
Vicepresidente segundo de la Plataforma de Organización de Pacientes. 
EL MODELO DE EXCELENCIA DE LAS ORGANIZACIONES SANITARIAS EN LA 
INVOLUCRACIÓN DE PACIENTES. 

 

 Inés de Francisco Heredero  
Responsable de comunicación. GAE Segovia.  
COMUNICACIÓN AFECTIVO-EFECTIVA: TODO UN ARTE. 

 

 Silvia Fernández Calderón 
Directora General de Asistencia Sanitaria y Humanización. JCyL. 
¿CÓMO INCLUIR AL PACIENTE EN LA TOMA DE DECISIONES?: TENDIENDO PUENTES. 

 
11:45h-12:15h: CAFÉ. 
 
 
 
 



 

 

 
12:15h-13:45h A PROPÓSITO DE UNA EXPERIENCIA (Mesa coloquio).  

Moderadora: Marta Eva González Pérez  
Coordinadora de calidad del CAULE. LE. Medicina Preventiva y Salud Pública. 

 

Ponentes: 

 Mónica Sierra Ausín  
Responsable de la unidad de enfermedad inflamatoria intestinal del CAULE. LE. Aparato 
Digestivo.  
MAPA DEL VIAJE DEL PACIENTE DE ENFERMEDAD INFLAMATORIA INTESTINAL. 

 

 Marta Cembranos del Castillo  
Supervisora del servicio de pediatría. CAULE. 
HACIA UN SERVICIO DE PEDIATRÍA DE CUENTO. 

 

 Silvia López Sanz 

EAP Centro de salud JOSE AGUADO I. Gerencia de Atención Primaria de León. 

TRABAJANDO POR EL DESARROLLO PLENO PARA PERSONAS CON TRASTORNO DEL 

ESPECTRO AUTISTA. 

 

 Fernando Escalante Barrigón 
L.E. Hematología. Director de la unidad de investigación del CAULE. Asociación de Lucha 
Contra la Leucemia y Enfermedades de la Sangre (ALCLES). 
CAFÉ CON TU HEMATÓLOGO. 
 

 Juan Ortiz de Urbina González  

Jefe del servicio de farmacia. CAULE. 

PLAN ESTRATÉGICO PARA LA HUMANIZACIÓN DE FARMACIA. 
 
13:45h-14:00h ENTREGA DE PREMIOS Y CLAUSURA. 
 
 
 

 

Patrocinadores: 
 
 


