
9:00 h. Recepción de asistentes y entrega de documentación

9:30 h. Inauguración
D. Luis José Gómez de Montes.  Gerente de Asistencia
Sanitaria de Segovia
Dña. Marta Ferrero Ros. Subdirectora médica de Atención
Hospitalaria de Segovia y presidenta de la Comisión de
Humanización de la Gerencia de Asistencia Sanitaria de
Segovia.

09:40 h. El Plan Persona en la Gerencia de Asistencia Sanitaria
de Segovia

Dña. Marta Ferrero Ros. Subdirectora médica de Atención
Hospitalaria de Segovia y presidenta de la Comisión de
Humanización de la Gerencia de Asistencia Sanitaria de
Segovia.

10:00– 10:55 h. Espacio 1: CALIDEZ EN EL ENTORNO
ASISTENCIAL

Modera: Dña. Pilar Guerrero Becerra, neuróloga. Presidenta del
Comité de Ética Asistencial de la Gerencia de Asistencia
Sanitaria de Segovia.

Humanización de la sala de espera de pediatría del PAC de
San Lorenzo. Dña. Rosana del Amo López. Médica de familia
en el PAC San Lorenzo
Sepúlveda, centro friendly. Dña. Ana Angélica Zamarro Sanz.
Enfermera del Área de Cantalejo-Sepúlveda
Introducción de la Cultura y el Arte en el Entorno
Hospitalario. Dña. Inés de Francisco Heredero. Responsable de
comunicación de la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Segovia.
Humanización de espacios en la planta de pediatría. Dña. M.ª
Pilar Amo Francisco. Enfermera especialista en pediatría en el
Hospital de Segovia
Quitando el miedo con espíritu navideño. Dña. Elena Muñoz
Alonso. Médica de familia de Z.B.S. Carbonero el Mayor y
Sepúlveda

10:55 h Desayuno

11:30 h. Espacio 2: PERSONALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN CON
UN FOCO INTEGRAL

Modera: Dña. Sara Matesanz García. Responsable de Enfermería
Centro de Salud de Sepúlveda.

Proyecto Sueñon. Dña. Paula Yubero García. Enfermera
especialista en geriatría en el Hospital de Segovia
Club de Lectura Minerva. Dña. Alicia de la Calle Sanz.
Terapeuta ocupacional CRPS de Segovia
El Machado en marcha. Un programa de Salud. Dña. Sheyla
Blázquez González. Terapeuta ocupacional C.S.M. Antonio
Machado.
Intervención en salud en la Comunidad Gitana de Segovia.
Dña. Mercedes Grande Mínguez. Trabajadora social Centro de
Salud Segovia Rural

12:15 h. Espacio 3: ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA Y
CUIDADO DE LOS PROFESIONALES
Modera: Dña. Yaiza Gonzalo Arranz. Supervisora de Formación
Continuada y Docencia del Hospital de Segovia.

Saca una sonrisa. D. Javier Arnao Rodríguez. Enfermero de
Atención Primaria del Centro de Salud de Riaza
Duelo perinatal. Dña. Natalia Canales Palomo. Supervisora
servicio de ginecología – obstetricia del Hospital de Segovia
Autogestión del Voluntariado en la GASSE. Dña. Gema García
Abril. Trabajadora social del Hospital de Segovia
Diver - hospi en la planta de Pediatría. Dña. Sandra Abascal
Amo. Enfermera especialista en pediatría del Hospital de Segovia 
Un equipo de película. Dña. Virginia Nieto Lorazque. Médica de
familia del Centro de Salud Segovia I

13:10 h. La evolución de la humanización en el entorno sanitario
Dña. Laura Callejo González. Jefa de Servicio de Cuidados,
Atención a la Cronicidad y Humanización

13:35 h. Entrega de reconocimientos a las cuatro mejores
prácticas presentadas. 

13:40 h. Clausura.


